REGULAMIN SPRZEDAZY | UZYWANIA
KART FLOTA EKO-TANK sp. z 0. o.

z dnia 1 stycznia 2026 roku (dalej zwany Regulaminem).
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Definicje

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie stowa i wyrazenia nalezy rozumiec:

1.

N

10.

11.

12.

AdBlue - wodny roztwdr mocznika redukujgcy szkodliwe czastki spalin, stosowany

w wysokopreznych silnikach diesla najnowszej generacji. AdBlue jest nietoksyczny, bezwonny,

bezbarwny, bezpieczny dla otoczenia i przyjazny dla sSrodowiska,

Adres Klienta - podany w Umowie adres siedziby, pod ktérym Klient prowadzi dziatalnos¢

gospodarczg i wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej albo do

Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, jako gtéwny adres prowadzonej

dziatalnosci gospodarczej,

Biuro Sprzedazy EKO-TANK sp. z 0. 0. — komédrka organizacyjna EKO-TANK sp. z o. o., ktorej

zadaniem jest miedzy innymi Obstuga Kart FLOTA,

Dni Robocze — wszystkie dni za wyjgtkiem sobét, niedziel oraz innych dni ustawowo wolnych od

pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

EKO-TANK sp. z 0. 0. — EKO-TANK spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Osiu,

ul. Dworcowa nr 8D, 86-150 Osie, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS: 0000053088, NIP: 5591828206, REGON: 092969790,

Klient — podmiot, z ktérym EKO-TANK sp. z 0. 0. zawart Umowe o wydanie i uzywanie Kart FLOTA,

Formularz — formularz Wniosku stanowigcego Zatgcznik numer 1 do Umowy,

Karta FLOTA - karta paliwowa EKO-TANK sp. z 0. 0. wydana Klientowi na podstawie zawartej

Umowy, na numer rejestracyjny pojazdu Klienta albo na Okaziciela, dostepna wytgcznie w wersji

plastikowej Karty FLOTA,

a) Pierwsza Karta FLOTA - karta plastikowa na nowy numer rejestracyjny pojazdu albo
Okaziciela, wydana przez EKO-TANK sp. z o. 0., przestana nieaktywna do Klienta wraz
z Umowa przeznaczong do podpisu przez Klienta, aktywowana w terminie 7 dni, od dnia
otrzymania przez EKO-TANK sp. z 0. 0. podpisanej przez Klienta Umowy,

b) Kolejna Karta FLOTA - karta plastikowa wymieniona przez EKO-TANK sp. z 0. 0. po uptywie
terminu waznosci dotychczas uzywanej plastikowej Karty FLOTA,

c) Zamienna Karta FLOTA - duplikat karty plastikowej posiadajgcy nowy numer karty, wydany
w wyniku zmiany danych na karcie, zagubienia (kradziezy) lub zniszczenia,

Karta na Okaziciela — Karta FLOTA przypisana do Klienta i nie przypisana do konkretnego numeru

rejestracyjnego pojazdu,

Limit Kredytowy - kwota bedgca maksymalng wysokoscig kredytu kupieckiego przyznanego

przez EKO-TANK sp. z o. o. / Ubezpieczyciela podczas przystgpienia kazdego Klienta

do programu, do wysokosci ktérego Klient moze dokonywaé Transakcji Bezgotdwkowych przy

uzyciu Kart FLOTA na stacjach paliw EKO-TANK sp. z 0. 0. oraz na stacjach paliw Partnera.

Limit Karty FLOTA — maksymalny wyrazony wartos$ciowo dzienny limit wizyt/ ilo$ciowy limit paliw

wydawanych dziennie lub miesiecznie/ kwotowy limit artykutéw motoryzacyjnych: dzienny lub

miesieczny/kwotowy limit wszystkich transakcji w skali miesigca, ustalany bezposrednio przez

Klienta za posrednictwem Portalu, jednakze w ramach przystugujgcego Klientowi Limitu

Kredytowego albo ustalany przez EKO-TANK sp. z 0. o. na podstawie pisemnego wniosku

ztozonego przez Klienta do EKO-TANK sp. z 0. o.

Login (z ang.) - nazwa stosowana do zidentyfikowania Uzytkownika Portalu bedaca ciggiem

znakow przypisanych danemu Uzytkownikowi Portalu. Do Loginu przypisany jest zdefiniowany

przez Klienta zakres uprawnien dla Uzytkownika Portalu,



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Obstuga Kart FLOTA - ustugi EKO-TANK sp. z o. o. $wiadczone na rzecz Klienta, polegajace
na przygotowaniu: wydania Kart FLOTA, aktualizacji Kart FLOTA z uwagi na uptyw waznosci
lub zmiany danych, zamiany Kart FLOTA w przypadku ich utraty lub zniszczenia, za ktére
EKO-TANK sp. z 0. 0. pobiera optate wskazang w Tabeli Optat,

Okres Rozliczeniowy - okres cyklicznych rozliczern pomiedzy Stronami, wskazany w Umowie,
Partner — podmiot prowadzacy partnerskie stacje paliw EKO-TANK sp. z o. o., z ktérym
EKO-TANK sp. z o. o. zawart stosowng Umowe sprzedazy towardw i o Swiadczenie ustug
typowych dla stacji paliw,

PIN - poufny, czterocyfrowy numer posiadacza Karty FLOTA, bedacy kodem zabezpieczajagcym
Karte FLOTA przed uzyciem przez osobe nieupowazniong,

Pokwitowanie — dowdd zastepczy Wydruku z Terminala potwierdzajgcy realizacje Transakcji
Bezgotéwkowej na stacjach paliw EKO-TANK sp. z 0. o. lub stacjach paliw Partnera, w przypadku
jakiejkolwiek awarii Terminala,

Portal - internetowy serwis informacyjny oferujagcy mozliwo$¢ pozyskiwania niektdrych
informacji oraz cze$ciowe zarzgdzanie uprawnieniami wynikajgcymi z podpisanej Umowy. Portal
dedykowany jest wytgcznie dla uzytkownikow, ktérzy zawarli Umowe,

Pracownik stacji paliw — osoba zatrudniona przez EKO-TANK sp. z 0. o. albo przez podmiot
prowadzacy partnerskie stacje paliw EKO-TANK sp. z o. 0., odpowiedzialna za obstuge Klienta /
Uzytkownikdw Kart FLOTA, sprzedaz paliwa oraz innych produktéow / ustug,

Program Kart FLOTA — wynikajgce z Umowy oraz niniejszego Regulaminu wzajemne
zobowigzania EKO-TANK sp. z 0. 0. oraz Klienta,

Produkty i/lub Ustugi — towary i/lub ustugi wymienione w Tabeli Produktow i Ustug stanowigcej
Zatacznik numer 2 do Regulaminu,

Regulamin - niniejszy Regulamin Sprzedazy i Uzywania Kart FLOTA EKO-TANK sp. z 0. 0.,

Stacja paliw - stacja paliw prowadzona przez EKO-TANK sp. z o. o. oraz stacja paliw
prowadzona przez Partnera EKO-TANK sp. z o. o. Aktualny wykaz stacji paliw jest dostepny
na stronie Internetowej — www.ekotank.pl,

Strony - EKO-TANK sp. z 0. 0. oraz Klienta ujetych razem,

Tabela Optat — opfaty zwigzane z wydaniem Ilub brakiem uzywania przez okres
co najmniej 3 miesiecy Kart FLOTA, stanowigca Zatacznik numer 3 do niniejszego Regulaminu,
Tabela Produktow i Ustug - Produkty lub Ustugi dostepne w Programie FLOTA, stanowigca
Zatgcznik numer 2 do niniejszego Regulaminu,

Terminal - zestaw skfadajacy sie z terminala transmisyjnego, PINpad-a i drukarki instalowany
na stacjach paliw EKO-TANK sp. z 0. 0. oraz na stacjach paliw Partnera,

Transakcje Bezgotowkowe - ciggta sprzedaz Produktéw lub Ustug dokonywanych na rzecz Klienta
przy uzyciu Kart FLOTA na stacjach paliw EKO-TANK sp. z 0. 0. oraz na stacjach paliw Partnera,
Ubezpieczyciel - Towarzystwo ubezpieczeniowe, z ktérym EKO-TANK sp. z 0. 0. ma aktualnie
podpisang polise na zabezpieczenie naleznosci klientéw flotowych,

Umowa - oznacza Umowe o wydanie i uzywanie Kart FLOTA zawartg miedzy EKO- TANK sp. z 0. o.
oraz Klientem, ktdrej integralng cze$¢ stanowi niniejszy Regulamin,

Uzytkownik — Klient lub osoba postugujgca sie Kartg FLOTA wydang Klientowi. Wszystkie
czynnosci Uzytkownika zwigzane z uzywaniem Karty uwaza sie za czynnosci / dziatania Klienta,
Wydruk z Terminala - dokument uzywany do potwierdzenia dokonania Transakcji
Bezgotéwkowej na stacjach paliw EKO-TANK sp. z 0. o. lub stacjach paliw Partnera, pobierany
z Terminala wyfgcznie na zadanie Klienta, zgtoszone w trakcie dokonywania Transakcji
Bezgotéwkowej,

Zapotrzebowanie - wniosek Klienta do EKO-TANK sp. z 0. 0. o wydanie jednej lub wielu Kart
FLOTA.
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§2
Informacje ogdlne dla Uzytkownikéw Kart FLOTA

Karty FLOTA upowazniajg Klienta do dokonywania Transakcji Bezgotowkowych na stacjach paliw
EKO-TANK sp. z o. 0. oraz na stacjach paliw Partnera, z zastrzeieniem, ze Transakcje
Bezgotéwkowe dotyczyé bedg wytgcznie Produktéw i/lub Ustug w rozumieniu niniejszego
Regulaminu.

Wiasnos¢ Kart FLOTA

a) Karty FLOTA stanowig witasnos¢ EKO-TANK sp. z o. o. i w przypadku, gdy pozostajg
nieuzytkowane przez okres co najmniej 3 miesiecy, powinny zosta¢ niezwtocznie
zablokowane na Portalu przez EKO-TANK sp. z o. o. albo przez Klienta. Decyzje
o odblokowaniu Karty podejmuje EKO-TANK sp. z 0. o.

b) Na kazde zgdanie EKO-TANK sp. z o. o., Klient zobowigzany jest zniszczy¢ posiadane Karty
FLOTA lub zwrécic je EKO-TANK sp. z 0. 0.

c) Klient ani Uzytkownik nie majg prawa, bez pisemnej zgody EKO-TANK sp. z 0. 0. sprzedawacd
albo zbywad w inny sposdb Kart FLOTA przekazanych im w zwigzku z zawartg Umowa.

d) Klient zobowigzuje sie uzyska¢ uprzednig pisemng zgode EKO-TANK sp. z o. o.
na zamieszczenie firmy EKO-TANK sp. z 0. 0., logo EKO-TANK sp. z 0. 0. na swoje] stronie
internetowej, liscie kontrahentéw, w broszurach, reklamie oraz wszelkich innych
materiatach reklamowych i marketingowych.

e) Klient zobowigzuje sie uzyska¢ uprzednig pisemng zgode EKO-TANK sp. z 0. 0. na przekazanie
srodkom masowego przekazu takim jak prasa, radio, TV, Internet jakichkolwiek informacji
dotyczacych Umowy.

Limity Karty FLOTA

W zakresie uprawnien wynikajacych z kazdej Karty FLOTA mogg zosta¢ wprowadzone
nastepujace limity:

a) Dzienny limit wizyt,

b) llosciowy limit paliw wydawanych dziennie lub miesiecznie,

c) Kwotowy limit artykutéw motoryzacyjnych: dzienny lub miesieczny,

d) Kwotowy limit wszystkich transakcji w skali miesiaca.

Limit Karty FLOTA, o ktérym mowa powyzej jest ustalany bezposrednio przez Klienta
za posrednictwem Portalu, jednakze w ramach przystugujgcego Klientowi Limitu Kredytowego
albo przez EKO-TANK sp. z 0. 0. na podstawie pisemnego wniosku ztozonego przez Klienta
do EKO-TANK sp. z 0. 0.

Dzienny ilosciowy limit wydawanego paliwa przypisany do jednej Karty FLOTA nie moze zostac
ustalony na poziomie wyzszym anizeli 1.500 litrow.

Przekroczenie Limitu Karty FLOTA

Klient we wtasnym zakresie na Portalu kontroluje i zarzadza Limitem Karty FLOTA / Limitami Kart
FLOTA.



Zasady dotyczgce Limitu Kredytowego

Ubezpieczyciel, w trakcie obowigzywania Umowy ma prawo zweryfikowac¢ przyznany Limit
Kredytowy, a w wyniku weryfikacji przedtuzyé, odméwi¢ jego kontynuacji, obnizyé jego wysokos¢,
a takze go cofngé. W przypadku odmowy kontynuacji lub cofnieciu Limitu Kredytowego, Klient
zostanie poinformowany o dacie wyksiegowania Limitu Kredytowego. W przypadku obnizenia
wysokosci Limitu Kredytowego, Klient zostanie poinformowany o dacie obnizenia Limitu
Kredytowego.

Przekroczenie Limitu Kredytowego

Klient we wiasnym zakresie kontroluje i zarzgdza przyznanym mu Limitem Kredytowym.

Rodzaje Kart FLOTA

Klient moze otrzymac nastepujace rodzaje Kart:

a) Karta przypisana do Klienta z umieszczong na Karcie petng albo skrécong nazwg firmy,
przypisana do konkretnego pojazdu, z umieszczonym na Karcie numerem rejestracyjnym
pojazdu,

b) Karta na Okaziciela - Karta przypisana do Klienta z umieszczong na Karcie petng albo
skrécong nazwa firmy i nie przypisana do konkretnego numeru rejestracyjnego pojazdu.

Okres waznosci
Kazda Karta FLOTA zawiera na awersie okres waznosci z podaniem dnia, miesigca
kalendarzowego i roku. Okres waznosci Karty FLOTA konczy sie najpdzniej w dniu podanym

na Karcie FLOTA. Uzywanie Karty FLOTA po uptywie tego okresu nie jest mozliwe.

Zmiana danych na Karcie FLOTA

W przypadku zmiany numeru rejestracyjnego pojazdu, Klient powinien niezwtocznie (w tym
samym dniu roboczym) dokona¢ blokady karty na Portalu i zmiany danych na Portalu, w celu
anulowania i wymiany takiej Karty FLOTA. Klient ma obowigzek dokona¢ zniszczenia anulowanej
Karty FLOTA przez przeciecie jej wzdtuz mikroprocesora i paska magnetycznego tak, aby ulegta
ona zniszczeniu i niezwtocznie zwrdcic ja EKO-TANK sp. z 0. 0. Wymiana Karty FLOTA odbywa sie
zgodnie z procedurg wskazang w § 3 ust. 3 Regulaminu z tym, ze Klient zobowigzany jest uisci¢
optate za wydanie Zamiennej Karty FLOTA wskazanej w Tabeli Optat.

Uzytkownicy Kart FLOTA

Uzytkownikiem Kart FLOTA moze by¢ kazda uprawniona przez Klienta osoba fizyczna posiadajaca
petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zostata upowazniona przez Klienta do dokonywania
w imieniu i na rzecz Klienta Transakcji Bezgotowkowych na stacji paliw EKO-TANK sp.zo. o.
i na stacjach paliw Partnera. Uzytkownikiem Kart FLOTA uprawnionym do postugiwania sie Kartg
FLOTA jest osoba poruszajgca sie pojazdem o numerze rejestracyjnym, zgodnym z numerem
pojazdu umieszczonym na Karcie FLOTA albo uzytkownik posiadajgcy Karte FLOTA
na Okaziciela.



10.

11.

Zmiana danych identyfikacyjnych Klienta

Klient ma obowigzek niezwtocznie nie pdinej niz w terminie 5 Dni Roboczych zawiadomic
EKO- TANK sp. z 0. 0. o kazdej zmianie danych identyfikacyjnych i/lub adresowych Klienta, ktére
zostaty przekazane EKO-TANK sp. z 0. 0. w chwili zawarcia Umowy. Do zawiadomienia Klient
zatgczy wydruk z internetowego systemu CEIDG albo KRS. Informacje te mogga by¢ przekazane
pisemnie za posrednictwem poczty lub pocztg elektroniczng na adres flota@ekotank.pl.
Odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
obowigzku przekazania powyzszych danych ponosi Klient.

Zmiana numeru NIP Klienta w zwigzku ze zmiang formy prawnej prowadzonej przez Klienta
dziatalnosci gospodarczej

Kazda zmiana organizacyjna skutkujgca zmiang NIP Klienta wymaga rozwigzania Umowy
i zawarcia nowej Umowy. W szczegdlnosci dotyczy to kazdej zmiany skutkujgcej zamknieciem
dziatalnos$ci gospodarczej wynikajacej ze zmiany formy prawnej prowadzonej przez Klienta
dziatalnosci gospodarczej (np. w zwigzku z potgczeniem, podziatem czy przeksztatceniem spotek).
Klient ma obowigzek niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 14 Dni Roboczych przed wejsciem
w zycie tej zmiany zawiadomié¢ EKO-TANK sp. z 0. 0. Odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem obowigzku przekazania powyzszych danych
ponosi Klient.
§3
Zasady i terminy wydawania Kart FLOTA

Zapotrzebowanie

Zawarcie Umowy poprzedza procedura weryfikacji podmiotu, zainteresowanego zawarciem
Umowy z EKO-TANK sp. z 0. o., ktory przesyta do EKO-TANK sp. z 0. 0. swoje dokumenty
finansowe do analizy wraz z Zapotrzebowaniem, stanowigcym Zalgcznik numer 1
do Regulaminu.

EKO-TANK sp. z 0. 0. moze, wedle swego uznania odméwié zawarcia Umowy i wydania Karty
FLOTA. Odmowa zawarcia Umowy i wydania Karty FLOTA nie moze by¢ podstawg jakichkolwiek
roszczen kierowanych przez Klienta wobec EKO-TANK sp. z 0. o.

W przypadku akceptacji Zapotrzebowania przez EKO-TANK sp. z o. 0. i jego Ubezpieczyciela,
EKO-TANK sp. z 0. 0. dokonuje zatozenia nieaktywnego konta Klienta na Portalu, a system Portalu
wysyta na adres e-mail podany w Zapotrzebowaniu, wiadomos¢ elektroniczng z hastem
inicjalnym do  Portalu, jednoczesnie  wysytana jest jednostronnie  podpisana
przez EKO-TANK sp. z o. o. Umowa wraz z Pierwszg Kartg (Kartami) FLOTA
(nieaktywna/nieaktywnymi).

Po podpisaniu Umowy przez Klienta i otrzymaniu przez EKO-TANK sp. z 0. 0. jednego egzemplarza
podpisanej Umowy, nastepuje aktywacja Pierwszej Karty (Kart) FLOTA i wystanie PIN-u, (PIN-6w)
do tej karty/kart w formie e-maila na podany w Umowie adres e-mail Klienta oraz uruchomienie
funkcjonalnosci Portalu.

Pierwsze Karty FLOTA, sg bezptatne, z zastrzezeniem, iz w przypadku gdy Klient nie dokonuje
Transakcji Bezgotowkowych konkretng Kartg FLOTA w terminie co najmniej 3 miesiecy od dnia
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otrzymania Karty FLOTA (Pierwsza Karta FLOTA, Kolejna Karta FLOTA, Zamienna Karta FLOTA)
obowigzujg optaty zgodnie z Tabelg Optat.

Wydawanie Kart FLOTA

Karty FLOTA wydawane sg w siedzibie Klienta albo Karty FLOTA wysytane sg do Klienta listem
poleconym albo za posrednictwem firmy kurierskiej, na adres wskazany przez Klienta pisemnie.
Numery PIN do Kart FLOTA zostang przekazane Klientowi za posrednictwem wiadomosci
e-mail, na adres e-mail wskazany pisemnie przez Klienta w Umowie.

Terminy wydawania Kart FLOTA

a) Pierwsza Karta FLOTA zostanie wydana Klientowi, po okresleniu przez EKO-TANK sp. z o. o.
warunkéw na jakich moze zosta¢ zawarta Umowa, na podstawie danych zawartych
w  wypetnionym Zapotrzebowaniu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Regulaminu
oraz na podstawie przestanych danych finansowych; nieaktywna Pierwsza Karta FLOTA
zostanie wydana osobiscie Klientowi lub wystana listem poleconym wraz z dwoma
egzemplarzami Umowy do podpisu. Pierwsza Karta FLOTA zostanie aktywowana przez
EKO-TANK sp. z 0. 0. w terminie 7 dni po wptywie do jej siedziby podpisanego przez Klienta
egzemplarza Umowy,

b) Kolejna Karta FLOTA zostanie wydana, w razie utraty waznosci dotychczasowej Karty FLOTA.
EKO-TANK sp. z 0. 0. na 30 dni przed uptywem okresu waznosci Karty FLOTA, skontaktuje
sie telefonicznie z Klientem, celem ustalenia wznowienia Karty FLOTA. Jezeli Klient wyrazi
zgode na wznowienie Karty, EKO-TANK sp. z 0. 0. w terminie 30 dnia od dnia otrzymania
informacji od Klienta (pisemnie albo za posrednictwem poczty elektronicznej) wyda Kolejng
Karte FLOTA. Obowigzujg optaty zgodnie z Tabelg Optat,

c) Zamienna Karta FLOTA — zostanie wydana Klientowi, w przypadku zmiany danych na Karcie
FLOTA, jej zgubienia (utraty) lub zniszczenia, na podstawie zapotrzebowania Klienta
(ztozonego pisemnie albo za posrednictwem poczty elektronicznej albo za posrednictwem
dyspozycji ztozonej na Portalu), EKO-TANK sp. z 0. 0. wyda Zamienng Karte FLOTA w terminie
30 dnia od dnia otrzymania zapotrzebowania od Klienta. Obowigzujg optaty zgodnie
z Tabelg Optat.

§4
Zasady bezpieczeristwa i odpowiedzialnosci, w zakresie uzywania Kart FLOTA

Obowiazek ochrony Karty FLOTA

Klient i Uzytkownik Kart FLOTA zobowigzani sg do:

a) przechowywania Karty FLOTA i ochrony numeru PIN z zachowaniem nalezytej starannosci,
b) nieprzechowywania Karty FLOTA razem z numerem PIN,

c) nieudostepniania Karty FLOTA lub numeru PIN osobom nieuprawnionym,

d) ochrony Karty FLOTA przed zgubieniem, zniszczeniem, uszkodzeniem oraz kradzieza.

Zasady postepowania, w przypadku utraty lub zniszczenia Karty FLOTA

W przypadku utraty Karty FLOTA (kradziezy Ilub zgubienia) Klient zobowigzany
jest do niezwtocznego samodzielnego zablokowania Karty FLOTA w Portalu, a nastepnie
zawiadomienia o tym EKO-TANK sp. z 0. 0. pod numerem telefonu 609-113-366 oraz mailowo

na adres: flota@ekotank.pl. W przypadku awarii Portalu EKO-TANK sp. z o. o. dokona
6
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zablokowania mozliwosci korzystania z Karty FLOTA, w terminie do 24 godzin od otrzymania
zgtoszenia.

EKO-TANK sp. z 0. o. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta i/lub
Uzytkownika Karty FLOTA w wyniku niezgtoszenia / spdZnionego zgtoszenia utraty, kradziezy,
zniszczenia lub uszkodzenia Karty FLOTA.

Odpowiedzialnosé Klienta

Z zastrzezeniem odmiennych postanowied niniejszego Regulaminu, Klient odpowiada
na zasadach ogodlnych za wszystkie szkody wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego
wykonania postanowiern Umowy i Regulaminu w tym w szczegélnosci:

a) Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidlowe i bezpieczne postugiwanie
sie  wszystkimi wydanymi jemu Kartami FLOTA; w szczegdlnosci Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za Transakcje Bezgotéwkowe dokonane na stacjach paliw EKO-TANK
sp. z o.o0. i/lub na stacjach paliw Partnera przez osoby nieuprawnione w wyniku naruszenia
przez Klienta i/lub Uzytkownika Kart FLOTA zasad uzytkowania Kart Flota, w tym
obowigzkdw ochrony Karty FLOTA, okre$lonych w § 4 ust. 1 i ust. 2 Regulaminu.

b) Klient odpowiada za wszelkie dziatania lub zaniechania wtasne, uzytkownikéw Kart FLOTA,
jak i oséb, ktéorym udostepnit Karte FLOTA lub ujawnit numer PIN oraz osdb, ktére weszty
w posiadanie Karty FLOTA lub numeru PIN na skutek ich nienalezytego przechowywania,

c) odpowiedzialno$¢ Klienta obejmuje wszelkie szkody zaistniate i ujawnione w czasie
obowigzywania Umowy, jak i po jej rozwigzaniu, niezaleznie od sposobu jej rozwigzania
lub po jej wygasnieciu.

§5
Zasady realizacji Transakcji Bezgotéwkowych przy uzyciu Kart FLOTA

Warunki realizacji Transakcji Bezgotowkowej

Transakcje Bezgotéwkowe dokonywane przy uzyciu Kart FLOTA na stacjach paliw
EKO-TANK sp. z 0. 0. i/lub stacjach paliw Partnera, powinny spetnia¢ okreslone ponizej warunki:

a) wprowadzony PIN musi zosta¢ pozytywnie zweryfikowany (zaakceptowany) przez Terminal
obstugujgcy Karte FLOTA. W przypadku wprowadzenia nieprawidtowego numeru
PIN na Terminalu wyswietla sie informacja o nieprawidtowym numerze PIN,

b) pojazd, ktérego numer rejestracyjny znajduje sie na Karcie FLOTA, powinien znajdowac
sie w miejscu dokonywania Transakcji Bezgotéwkowej. Tankowanie moze by¢ realizowane
wyfacznie do zbiornika przytwierdzonego fabrycznie na state do tego pojazdu,
a pracownik stacji paliw ma prawo do weryfikacji zgodnosci tankowanego pojazdu
z numerem przypisanym do karty. Niedozwolone jest tankowanie paliwa
do innych zbiornikdéw, w tym zbiornikdw typu ,,mauzer” i innych opakowan zewnetrznych.

c) w przypadku Karty na Okaziciela dozwolone jest tankowanie paliwa wytgcznie do zbiornika
przytwierdzonego fabrycznie na state do pojazdu. Niedozwolone jest tankowanie paliwa
do innych zbiornikéw w tym zbiornikdéw typu ,,mauzer” i innych opakowan zewnetrznych.

Uzytkownik Karty na Okaziciela nie moze zgdac¢ wpisania do systemu kasowego numeru
rejestracyjnego pojazdu innego niz ten, do ktérego zostato zatankowane paliwo.



Numer PIN

Klient zobowigzany jest poinstruowac wszystkich Uzytkownikéw Kart FLOTA w przedmiocie zasad
prawidtowego postugiwania sie Kartg FLOTA z uzyciem numeru PIN. W szczegdlnosci Klient
powinien poinformowac¢ Uzytkownikdw Kart FLOTA, iz numer PIN moze by¢ podawany wytgcznie
w urzadzeniach elektronicznych podczas dokonywania Transakcji Bezgotowkowych przy uzyciu
Karty FLOTA na stacjach paliw EKO-TANK sp. z 0. o. lub stacjach paliw Partnera, a wprowadzenie
numeru PIN winno by¢ dokonywane w sposdéb uniemozliwiajagcy zapoznanie sie z nim przez
osoby nieuprawnione. Trzykrotne wprowadzenie btednego numeru PIN, powoduje zablokowanie
Karty. EKO-TANK sp. z 0. 0. po otrzymaniu zgtoszenia od Klienta o zablokowaniu Karty, w ciggu
48 godzin dokona odblokowania Karty, o ile Klient bedzie o to wnioskowat.

Realizacja Transakcji Bezgotéwkowych

Przed dokonaniem Transakcji Bezgotéwkowej przy uzyciu Karty FLOTA na stacjach paliw
EKO-TANK sp. z o. o. lub stacjach paliw Partnera konieczne jest uprzednie poinformowanie
pracownika stacji, o zamiarze zatankowania pojazdu, pobrania towaru lub skorzystania z ustugi
(w przypadku stacji obstugowych) przy uzyciu Karty i sprawdzeniu dostepnego Limitu Karty FLOTA
/ Limitu Kredytowego.

Dokonanie Transakcji Bezgotéwkowej przy uzyciu Karty na stacjach paliw EKO-TANK sp. z 0. 0. lub
stacjach paliw Partnera nastepuje poprzez: okazanie Karty pracownikowi stacji paliw,
wprowadzeniu Karty przez Uzytkownika Karty do Terminala, wprowadzenie numeru PIN. Wydruk
potwierdzajgcy dokonanie Transakcji Bezgotowkowej nastepuje tylko na zgdanie Uzytkownika,
zgtoszone w trakcie dokonywania Transakcji Bezgotowkowej.

W przypadku automatycznej (bezobstugowej) stacji paliw EKO-TANK sp. z o. o.
lub automatycznej (bezobstugowej) stacji paliw Partnera, dokonanie Transakcji Bezgotdwkowej
przy uzyciu Karty FLOTA nastepuje poprzez wprowadzenie Karty przez Uzytkownika Karty
do Terminala, a nastepnie poprzez wprowadzenie numeru PIN, nastepuje odblokowanie
dystrybutora. Wydruk potwierdzajgcy dokonanie Transakcji Bezgotéwkowej nastepuje tylko
na zgdanie Uzytkownika, zgtoszone w trakcie dokonywania Transakcji Bezgotéwkowej.

Brak mozliwosci dokonania Transakcji Bezgotowkowej

a) przyczyny techniczne — w sytuacji, gdy w trakcie realizacji Transakcji Bezgotowkowej, zaptata
Kartg FLOTA okaze sie niemozliwa z przyczyn technicznych np. Terminal jest uszkodzony,
pracownik stacji paliw skontaktuje sie telefonicznie z EKO-TANK sp. z 0. 0. pod numerem
telefonu: 609-113-366 (czynny w dni robocze 7-15) i jezeli uzyska zezwolenie na dokonanie
Transakcji Bezgotéwkowej zarejestruje jg, wystawiajgc stosowne Pokwitowanie. Uzytkownik
Karty FLOTA, po ztozeniu czytelnego podpisu akceptujgcego tres¢ Pokwitowania otrzyma
drugi jego egzemplarz. W przypadku nieuzyskania telefonicznej zgody, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim Uzytkownik Karty bedzie zobowigzany samodzielnie zaptaci¢ na stacji
paliw nalezno$¢ za wszystkie zakupione Produkty lub Ustugi wedtug ogdlnych zasad
stosowanych na danej stacji paliw (tj. zaptata gotowka lub kartg ptatnicza),

b) przekroczenie Limitu Karty FLOTA - w sytuacji, gdy dokonanie Transakcji Bezgotéwkowej
Kartg FLOTA okaze sie niemozliwe z powodu przekroczenia Limitu na Karcie FLOTA, wéwczas
transakcja nie bedzie uznana jako Transakcja Bezgotéwkowa przy uzyciu Karty FLOTA.
W sytuacji dokonanego juz nabycia Produktéow (w tym zatankowania) lub nabycia Ustug
Uzytkownik Karty bedzie zobowigzany samodzielnie zaptaci¢ na stacji paliw naleznos¢
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za wszystkie zakupione Produkty lub Ustugi wedtug ogdlnych zasad stosowanych na danej
stacji paliw (tj. zaptata gotéwka lub kartg ptatniczg),

c) przekroczenie Limitu Kredytowego - w sytuacji, gdy w trakcie realizacji sprzedazy Produktéow
lub Ustug, dokonanie Transakcji Bezgotdwkowej Kartg FLOTA okaze sie niemozliwe
z powodu przekroczenia Limitu Kredytowego, wowczas transakcja nie bedzie uznana jako
Transakcja Bezgotéwkowa przy uzyciu Karty FLOTA. W sytuacji dokonanego juz nabycia
Produktéw (w tym zatankowania) lub nabycia Ustug Uzytkownik Karty bedzie zobowigzany
samodzielnie zapfacié¢ na stacji paliw naleznos$¢ za wszystkie zakupione Produkty lub Ustugi
wedtug ogdlnych zasad stosowanych na danej stacji paliw (tj. zaptata gotowka lub kartg
ptatnicza),

d) uszkodzenie Karty FLOTA swiadczace o jej nieprawidtowym przechowywaniu lub uzywaniu -
w sytuacji, gdy w trakcie realizacji Transakcji Bezgotoéwkowej pracownik stacji paliw
stwierdzi, ze Karta FLOTA jest uszkodzona / lub w przypadku automatycznej (bezobstugowej)
stacji paliw Terminal odméwi realizacji transakcji z uwagi na uszkodzenie Karty, wowczas
transakcja nie bedzie uznana jako Transakcja Bezgotdwkowa przy uzyciu Karty FLOTA.
W sytuacji dokonanego juz nabycia Produktéw (w tym zatankowania) lub nabycia Ustug
Uzytkownik Karty bedzie zobowigzany samodzielnie zaptaci¢ na stacji paliw naleznos¢
za wszystkie zakupione Produkty lub Ustugi wedtug ogdlnych zasad stosowanych na danej
stacji paliw (tj. zaptata gotéwka lub kartg ptatniczg),

e) Uzytkownik Karty FLOTA postuguje sie Kartg FLOTA po terminie waznosci lub Kartg
zablokowang i w trakcie realizacji sprzedazy Produktdw lub Ustug pracownik stacji paliw
stwierdzi, ze Karta FLOTA jest niewazna, zablokowana / lub w przypadku automatycznej
(bezobstugowej) stacji paliw Terminal odmdwi realizacji transakcji z uwagi na brak waznosci
Karty / zablokowanie Karty, wowczas transakcja nie bedzie uznana jako Transakcja
Bezgotowkowa przy uzyciu Karty FLOTA. W sytuacji dokonanego juz nabycia Produktéw
(w tym zatankowania) lub nabycia Ustug Uzytkownik Karty bedzie zobowigzany samodzielnie
zaptaci¢ na stacji paliw naleznos¢ za wszystkie zakupione Produkty lub Ustugi wedtug
ogolnych zasad stosowanych na danej stacji paliw (tj. zaptata gotéwka lub kartg ptatnicza).

EKO-TANK sp. z 0. o. nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe akceptacji Karty FLOTA przez
pracownika stacji paliw oraz za odmowe autoryzacji Transakcji Bezgotéwkowej, realizowanej

przy uzyciu numeru PIN, o ile powyzsze nie nastgpito z winy EKO-TANK sp. z 0. o.

Odmowa realizacji Transakcji Bezgotowkowej lub zatrzymanie Karty FLOTA

W razie zaistnienia uzasadnionych, w ocenie pracownika stacji paliw watpliwosci,
co do zgodnosci z prawem lub warunkami Umowy dokonywanej Transakcji Bezgotowkowej
lub w wyniku weryfikacji zgodnosci tankowanego pojazdu z numerem przypisanym do karty,
pracownik stacji paliw moze odmowic jej realizacji i/lub zatrzymac Karte FLOTA, w szczegdlnosci
w sytuacji, gdy:

a) uzytkownik Karty FLOTA chce dokonac¢ Transakcji Bezgotéwkowej, nawet jednokrotnej,
w ramach, ktérej ma nastgpi¢/nastgpito tankowanie do zbiornika, ktory nie jest zbiornikiem
przytwierdzonym fabrycznie na state do pojazdu,

b) uzytkownik Karty FLOTA chce dokona¢ Transakcji Bezgotéwkowej, nawet jednokrotnej,
w ramach, ktdérej ma nastgpi¢/nastgpito tankowanie do innego pojazdu, niz ten ktérego
numer rejestracyjny znajduje sie na Karcie FLOTA,

c) uzytkownik Karty FLOTA nie zna numeru PIN Karty lub trzykrotnie wprowadzi btednie numer
PIN,

d) pracownik stacji paliw otrzyma stosowne polecenie od EKO-TANK sp. z 0. o.



W powyzszych przypadkach EKO-TANK sp. z o. o. nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe
akceptacji Karty FLOTA przez pracownika stacji paliw oraz za odmowe autoryzacji Transakcji
Bezgotéwkowej. Karta zatrzymana przez pracownika stacji paliw zostaje zablokowana
w systemie, a Uzytkownik Karty jest zobowigzany samodzielnie pokryé naleznos¢ za wszystkie
zakupione Produkty lub Ustugi wedtug ogdlnych zasad stosowanych na stacjach paliw (tj. zapfata
gotéwka lub kartg ptatniczg). Decyzje o odblokowaniu Karty FLOTA i jej zwrocie podejmuje
EKO-TANK sp. z 0. 0.

Zablokowanie Karty FLOTA

EKO-TANK sp. z o. o. dokona zablokowania Karty FLOTA, w przypadku wystgpienia jednej
z ponizszych sytuacji:

a) ztozenia przez Klienta wniosku o zablokowanie danej Karty,

b) stwierdzenia naruszenia przez Klienta postanowien Umowy i/lub Regulaminu,
w szczegolnosci polegajacych na zalegtosci w terminowym regulowaniu naleznosci,

c) zatrzymania Karty zgodnie z § 5 ust. 5 Regulaminu,

d) cofniecia przez Ubezpieczyciela nadanego Klientowi limitu ubezpieczeniowego,

e) stwierdzonej przez EKO-TANK sp. z o. o. destabilizacji finansowej Klienta uzasadniajgcej
obawe zaprzestania regulowania naleznosci za Transakcje Bezgotéwkowe.

Decyzje o odblokowaniu Karty podejmuje EKO-TANK sp. z 0. o. Zablokowanie Kart nastepuje
z jednoczesnym powiadomieniem Klienta o dokonanej blokadzie.

Dowody dokonania Transakcji Bezgotowkowej

Kazda Transakcja Bezgotéwkowa na stacjach paliw EKO-TANK sp. z 0. o. i/lub stacjach paliw
Partnera zostanie zarejestrowana w systemie z podaniem numeru Transakcji Bezgotowkowej,
daty, miejsca, wartosci i ilosci zakupionych Produktow lub Ustug. Dokonanie przez Uzytkownika
Karty FLOTA Transakcji Bezgotdwkowej na stacjach paliw EKO-TANK sp. z 0. 0. lub stacjach paliw
Partnera moze by¢ potwierdzone Wydrukiem z Terminalu, na zgdanie zgtoszone w trakcie
dokonywania Transakcji Bezgotéwkowej. Uzytkownik Karty FLOTA otrzymujac egzemplarz
dokumentu sprawdzi prawidtowosé danych w nim zawartych.

§6

Rozliczanie Transakcji Bezgotowkowych
Zasady Ogédline

Dniem Sprzedazy dla Transakcji Bezgotdwkowych jest ostatni dzien przyjetego przez Strony
w Umowie Okresu Rozliczeniowego.

Faktury VAT za Transakcje Bezgotéwkowe beda wystawiane, przesytane oraz udostepniane
w sposGb wskazany w Umowie.

Faktury VAT za Transakcje Bezgotéwkowe dokonane przez Klienta w danym Okresie
Rozliczeniowym wystawiane bedg przez EKO-TANK sp. z o. 0., po zakonczeniu kazdego Okresu
Rozliczeniowego i udostepniane Klientowi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 5 dni
roboczych od dnia sprzedazy. Do faktury VAT dotgczane jest zestawienie Transakcji
Bezgotéwkowych dokonanych w danym okresie rozliczeniowym.
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Faktury VAT za Transakcje Bezgotéwkowe wystawiane bedg przez EKO-TANK sp. z o. o.
na podstawie Zestawienia Transakcji Bezgotdwkowych dokonanych w danym okresie
rozliczeniowym, z uwzglednieniem rabatu, o ktérym mowa w § 7 ust. 3 Regulaminu, jezeli
takowy rabat, w okresie dokonywania przez Klienta poszczegdlnych Transakcji Bezgotowkowych
na stacjach paliw EKO-TANK sp. z o. o. lub na stacjach paliw Partnera obowigzywat i zostat
ujawniony na Portalu.

Zestawienia Transakcji Bezgotéwkowych dokonanych w danym okresie rozliczeniowym dostepne
bedg na Portalu.

W razie niedotrzymania przez Klienta terminu pfatnosci przewidzianego w Umowie
EKO-TANK sp. z o. o. przystuguje prawo do naliczenia odsetek zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa z tytutu opdZnienia w spetnieniu swiadczenia za kazdy dzien opdzZnienia.
Ptatnos¢ przez Klienta odsetek naliczonych z tytutu opdznionej ptatnosci nastgpi na rachunek
bankowy wskazany na nocie odsetkowej. Ponadto EKO-TANK sp. z 0. 0. moze dokona¢ blokady
wszystkich Kart FLOTA wydanych Klientowi. Do czasu uregulowania zalegtej naleznosci
zablokowane Karty FLOTA znajdowac sie bedg na liscie kart zablokowanych i dokonywanie
Transakcji Bezgotéwkowych przy ich uzyciu nie bedzie mozliwe. Decyzje o odblokowaniu Kart
FLOTA podejmuje EKO-TANK sp. z 0. 0. Odblokowanie Kart FLOTA moze nastgpi¢ nie wczesniej niz
w terminie 24 godzin od dnia wptywu na wtasciwe konto zalegtych naleznosci.

Niezgodnosci w zestawieniu Transakcji Bezgotéwkowych

Klient ma obowigzek zgtosi¢ do EKO-TANK sp. z 0. 0. pisemnie zastrzezenie, co do niezgodnosci
dokonanych Transakcji Bezgotéwkowych, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zestawienia
Transakcji Bezgotéwkowych dokonanych w danym okresie rozliczeniowym. Pisemne zastrzezenie
zgtoszone po uptywie wymienionego wyzej terminu nie podlega rozpatrzeniu (nie dotyczy
przypadkow, ktdrych zgtoszenie pisemnego zastrzezenia w terminie 7 dni nie byto mozliwe,
woéwczas Klient powinien zgtosi¢ pisemne zastrzezenia w terminie 7 dni od momentu ustania
przyczyn, ktére uniemozliwity zgtoszenie, wskazujgc - wraz z uzasadnieniem - na uprzednig
niemoznos$¢ zgloszenia pisemnego zastrzezenia). Klient zobowigzany jest do pisemnego
powiadomienia

EKO-TANK sp. z o. o. w szczegdlnosci o: kwestionowanych Transakcjach Bezgotdwkowych
na stacjach paliw EKO- TANK sp. z o. o. i/lub stacjach paliw Partnera ujetych w zestawieniu,
btedach lub innych nieprawidtowosciach w przeprowadzaniu rozliczenia. EKO-TANK sp. z o. o.
dokona rozpatrzenia reklamacji zgodnie z § 8 niniejszego Regulaminu. Zgtoszenie przez Klienta
pisemnego zastrzezenia, co do niezgodnos$ci Transakcji Bezgotéwkowych nie zwalnia Klienta
z obowigzku terminowego uregulowania naleznosci wynikajgcych z Umowy. W przypadku
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Klienta, EKO-TANK sp. z 0. 0. po zaksiegowaniu transakcji,
wystawi fakture korygujacg uwzgledniajacg reklamacje Klienta i w terminie 30 dni dokona,
wedtug swojego wyboru, badz zwrotu wtasciwej naleznosci lub stosownej kompensaty ptatnosci
naleznosci wynikajacej z faktury korygujgcej z naleznosciami Klienta wobec EKO-TANK sp. z o. o.
wynikajgcymi  z biezgcych Transakcji Bezgotéwkowych udokumentowanych fakturami
wystawionymi przez EKO-TANK sp. z 0. 0. na rzecz Klienta.

Potwierdzenie Transakcji Bezgotéwkowych przez Klienta

Brak zgtoszenia zastrzezen, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 Regulaminu uznaje sie przez Klienta
za potwierdzenie dokonanych Transakcji Bezgotéwkowych ujetych w fakturze sprzedazy
i w zestawieniu.
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Rozliczenie ustug dotyczacych Obstugi Kart FLOTA

Ustugi dotyczgce Obstugi Kart FLOTA s3g rozliczane w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego.
Dniem wykonania ustug Obstugi Kart FLOTA jest ostatni dzien miesigca kalendarzowego,
w ktérym wydano Karty FLOTA. Faktura sprzedazy dokumentujgca dokonane Transakcje
Bezgotéwkowe obejmowac bedzie wymienione wyzej ustugi.

§7
Portal

Zasady ogdlne

Klient uzyskuje bezptatny dostep do Portalu poprzez indywidualny Login i hasto. Dane dostepu
oraz link aktywacyjny Portalu przesytane s3 wylacznie na wskazany przez Klienta
w Zapotrzebowaniu adres poczty elektronicznej. Klient we wtasnym zakresie zapewnia sobie
wszelkie srodki techniczne pozwalajgce na uzyskanie dostepu do Portalu.

Zakres odpowiedzialnosci

a) Klient zobowigzuje sie do nie udostepniania danych dostepu (Login i hasto) do Portalu
osobom trzecim,

b) Klient zobowigzuje sie do korzystania z Portalu zgodnie z przepisami prawa, dobrymi
obyczajami oraz w poszanowaniu praw witasnosci intelektualnej,

c) EKO-TANK sp. z o. o. zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o zawartosci
Portalu, dokonywanych w nim zmianach i modyfikacjach,

d) EKO-TANK sp. z o. o. zawart w Portalu chronione prawem autorskim materiaty, w tym:
dokumenty, znaki towarowe i inne utwory, w szczegdlnosci teksty, zdjecia, grafike, a przyjety
w Portalu wybédr i uktad prezentowanych w nim tresci stanowi samoistny przedmiot
ochrony na gruncie prawa autorskiego,

e) EKO-TANK sp. z o. o. udostepniajgc w Portalu zawierajgcym tresci, stanowigce samoistny
przedmiot ochrony na gruncie prawa autorskiego, zwraca uwage Klientowi na konieczno$¢
respektowania praw witasnosci intelektualnej,

f)  Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie operacje dokonywane na swoim koncie
w Portalu. Takg samg odpowiedzialnos$¢ ponosi Klient za operacje dokonywane przez osoby,
ktérym udostepnit Login i hasto do Portalu oraz osoby, ktére uzyskaty dostep do Loginu
i hasta na skutek nienalezytego zabezpieczenia tych danych przez Klienta,

g) EKO-TANK sp. z 0. 0. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione
przez Klienta wskutek niemoznosci dostepu do Portalu.

Rabat na paliwo

EKO-TANK sp. z 0. o. informuje Klienta w formie e-maila, o aktualnej wysokosci rabatu na paliwo,
jaki mu jednostronnie udziela. W tej samej formie EKO-TANK sp. z o. o. informuje Klienta
o kazdej zmianie wysokosci rabatu.

Rabat na paliwo naliczany jest od hurtowych cen paliw netto publikowanych na stronie:
www.orlen.pl/pl/dla-biznesu/hurtowe-ceny-paliw.

EKO-TANK sp. z 0. 0. uprawniony jest do jednostronnych zmian udzielonego rabatu na paliwo.

Zmiana wysokosci rabatu w trakcie obowigzywania Umowy nie stanowi zmiany Regulaminu
i w konsekwencji nie wymaga zastosowania trybu opisanego w § 10 Regulaminu.
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Wysoko$¢ udzielonego Klientowi rabatu uwidoczniona jest na Portalu.

§8
Reklamacje

Klient ma prawo zgtosi¢ pisemnie na adres e-mail: flota@ekotank.pl do EKO-TANK sp. z o. o.
reklamacje dotyczace kwestii innych niz wskazane w § 6 ust. 2, jednakze w terminie nie pdzniej
niz 2 dni od dnia, w ktérym Klient dowiedziat sie lub przy dotozeniu nalezytej starannosci mdgt
sie dowiedzie¢ o reklamowanym dziataniu. Reklamacje zgtoszone po uptywie wymienionego
wyzej terminu nie beda rozpatrywane (nie dotyczy to przypadkéw, ktérych zgtoszenie reklamacji
w terminie 2 dni nie byto mozliwe, wéwczas Klient powinien zgtosi¢ reklamacje w terminie 2 dni
od momentu ustalenia przyczyn, ktére uniemozliwity zgtoszenie wskazujgc wraz z uzasadnieniem
na uprzednig niemoznosc¢ zgtoszenia reklamacji).

Do kazdej reklamacji Klient zobowigzany jest dotgczy¢ potwierdzenie dokonania reklamowanej
Transakcji Bezgotowkowej oraz inne dokumenty wskazujgce na zasadnos¢ reklamacji.

EKO-TANK sp. z o. o. rozpatrzy reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu, nie pdzniej jednak
niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga
zebrania dodatkowych informacji, w szczegdlnosci pozyskania informacji od Klienta,
EKO-TANK sp. z o. 0. rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia uzyskania wszystkich
dodatkowych informaciji.

Zgtoszenie reklamacji przez Klienta nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowego uregulowania
naleznosci w petnej kwocie, ktéra widnieje na fakturze. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji Klienta, EKO-TANK sp. z 0. 0. po zaksiegowaniu transakcji, wystawi fakture korygujaca
uwzgledniajacg reklamacje Klienta i w terminie 30 dni dokona, wediug swojego wyboru,
badz zwrotu wifasciwej naleznosci lub stosownej kompensaty ptatnosci naleznosci wynikajacej
z faktury korygujacej z naleznosciami Klienta wobec EKO-TANK sp. z o. 0. wynikajgcymi
z biezgcych Transakcji Bezgotéwkowych udokumentowanych fakturami wystawionymi przez
EKO-TANK sp. z 0. 0. na rzecz Klienta.

§9

Rozwigzanie Umowy

Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy przesytajgc stosowne zawiadomienie na pismie
do EKO-TANK sp. z 0. o. w terminie 14 dni od dnia otrzymania Pierwszej Karty FLOTA,
o ile nie dokonat zadnej Transakcji Bezgotéwkowej przy uzyciu takiej Karty FLOTA.

EKO-TANK sp. z o. o. uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem

jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

EKO-TANK sp. z 0. 0. ma prawo wypowiedzie¢c Umowe z waznych powoddw ze skutkiem

natychmiastowym. Za wazne powody uwaza sie ktérakolwiek z ponizszych okolicznosci:

a) podanie przez Klienta nieprawdziwych informacji przy zawarciu Umowy lub we Whniosku
o wydanie Kart FLOTA,

b) zachowanie Klienta, ktére naraza lub grozi narazeniem EKO-TANK sp. z 0. 0. na szkode albo
narusza lub grozi naruszeniem jakiegokolwiek dobra EKO-TANK sp. z o. o. chronionego
prawem,

c) okolicznosci wskazane w § 4 ust. 3 Regulaminu,

d) cofniecie przez Ubezpieczyciela Limitu Kredytowego.

W przypadku wypowiedzenia Umowy, Klient zobowigzany jest w terminie nieprzekraczajgcym

14 dni roboczych od dnia rozwigzania Umowy - do zwrotu wszystkich Kart FLOTA znajdujgcych

sie w posiadaniu Klienta. Klient ma obowigzek dokonac zniszczenia zwracanych Kart FLOTA przez

przeciecie ich wzdtuz mikroprocesora i paska magnetycznego tak, aby ulegly one zniszczeniu

i nastepnie niezwtocznie zwrdci¢ je EKO-TANK sp. z 0. o. Naleznosci za wszystkie Transakcje

Bezgotéwkowe dokonane przed zwrotem Kart FLOTA obcigzajg Klienta.

Klient uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem postanowienia

§ 10 ust. 2 ponize;j.
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Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku, gdy wydane Klientowi karty stracg swojg waznos¢, a Strony nie porozumiejg
sie w przedmiocie dalszego kontynuowania wspétpracy, Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem
terminu waznosci ostatniej z Kart FLOTA wydanej Klientowi.

§10
Zmiana Regulaminu Sprzedazy i Uzywania Kart FLOTA EKO-TANK sp. z 0. 0. oraz Umowy

EKO-TANK sp. z 0. 0. moze dokonywac¢ zmian Regulaminu w trakcie obowigzywania Umowy,
w szczegdlnosci z uwagi na wprowadzenie nowych zasad $wiadczenia ustug w zwigzku
ze zmianami prawnymi i/lub otoczenia rynkowego.

W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu EKO-TANK sp. z o. o. poinformuje Klienta
o dokonanych zmianach drogg elektroniczng, na adres poczty elektronicznej podany przez
Klienta w Umowie. Niezaleznie od powyziszego, aktualna wersja dokumentu zostanie
umieszczona do pobrania na stronie internetowej EKO-TANK sp. z 0. 0. — www.ekotank.pl. Jezeli
Klient nie akceptuje zmian Regulaminu, powinien wypowiedzie¢c Umowe w terminie 14 dni
od dnia otrzymania przez Klienta informacji o zmianach niniejszego Regulaminu. Brak
wypowiedzenia Umowy ze strony Klienta w wyzej wymienionym terminie, uwaza
sie za akceptacje zmienionego Regulaminu. Strony uznajg, ze zmiana Zatgcznika numer 2
do Regulaminu — Tabela Produktéw i Ustug oraz Zatacznika nr 3 do Regulaminu — Tabela Opfat,
w trakcie obowigzywania Umowy nie stanowi zmiany Regulaminu i w konsekwencji
nie wymaga zastosowania trybu opisanego w niniejszym punkcie. Aktualna tre$¢ Zatgcznika
numer 2 i Zatgcznika numer 3 dostepne sg na stronie www.eko-tank.pl. O kazdej zmianie tych
Zatgcznikéw EKO-TANK sp. z 0. 0. poinformuje w formie e-maila.

§11
Wazno$¢ postanowien Regulaminu

Jezeli jedno lub wiecej postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niewaine,
niezgodne z prawem lub niewykonalne w jakimkolwiek zakresie i z jakiejkolwiek przyczyny,
to taka niewazno$é¢, niezgodnosé z prawem lub niewykonalnosé postanowienia nie wptywa
na waznos¢, zgodnosé z prawem lub wykonalnos¢ niniejszego Regulaminu w pozostatym
zakresie.
§12
Ochrona danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest EKO-TANK sp. z 0. o. z siedzibg w Osiu,
ul. Dworcowa 8D, 86-150 Osie. Z Administratorem mozna skontaktowad sie telefonicznie pod
numerem 52- 33- 24-948 lub

- listownie na adres: ul. Dworcowa 8D, 86-150 Osie,

- poprzez e-mail: flota@ekotank.pl

Z Inspektorem Ochrony Danych EKO-TANK sp. z 0.0. mozna sie skontaktowaé pod numerem

telefonu: 609-113-366.

EKO-TANK sp. z o.0. zapewni Pani/Pana danym ochrone na poziomie wymaganym przez

rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO").

EKO-TANK sp. z o. o. przetwarza Pani/Pana dane osobowe w celach oraz na podstawie

nastepujgcych przepisow:

a) w przypadku przedsiebiorcéw prowadzacych jednoosobowgq dziatalnosé¢ gospodarczg oraz
reprezentantow lub petnomocnikéw spétek prawa handlowego oraz podmiotow
gospodarczych prowadzacych dziatalno$¢ w innych formach prawnych - w celu podjecia
dziatan zwigzanych z zawarciem i wykonaniem odpowiedniej umowy gospodarczej, w tym
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10.

11.

rozliczaniem i dokumentowaniem Transakcji Bezgotdowkowych oraz rozpatrywaniem
reklamacji (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b) w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na EKO-TANK sp. z o. o,
w szczegdlnosci obowigzkdw instytucji obowigzanej, wynikajgcych z ustawy z dnia
01 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(ustawa ,AML”), obowigzkéw wynikajagcych z przepisébw prawa podatkowego
i rachunkowego, obowigzkdéw zwigzanych z  przeciwdziataniem naduzyciom
i nieprawidtowosciom zwigzanych z przepisami antykorupcyjnymi, a takze zapobiegania
naduzyciom i konfliktom interesébw w procesach biznesowych (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

c) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu EKO-TANK sp. z o. o. w zakresie
prowadzenia dziatalnosci zgodnej z wysokimi standardami etycznymi (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

d) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu EKO-TANK sp. z o. o. w zakresie
nawigzywania lub utrzymywania relacji biznesowych, w tym prowadzenia odpowiedniej
korespondencji lub kontaktéw telefonicznych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu EKO-TANK sp. z o. o. w zakresie
prowadzenia wewnetrznych analiz biznesowych zwigzanych z obstugg klientéw, warunkami
biezagcej wspodtpracy biznesowej lub mozliwoscia jej rozwoju (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

f)  w celu marketingu bezposredniego produktéow lub ustug wtasnych EKO-TANK sp. z o. o.
a takze partneréw wspdtpracujgcych z EKO-TANK sp. z 0. 0., w zakresie, ktory wynika
z tresci udzielonych zgdd na komunikacje (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

g) w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesbw w postaci ustalania, dochodzenia
i obrony przed roszczeniami (podstawa prawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Pani/Pana dane osobowe mogg byé ujawnione podmiotom  wspdtpracujgcym

z EKO-TANK sp. z o0.0. (odbiorcom), w szczegélnosci podmiotom $Swiadczgcym ustugi

fakturowania, rozliczania naleznosci, wustugi informatyczne, serwisowe, doreczania

korespondencji i przesytek, prawne, windykacyjne, archiwizacji.

Podanie przez Pan/Panig danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia

i wykonania umowy o uzywanie kart FLOTA.

W przypadku, gdy Pani/Pana dane osobowe nie zostaly uzyskane bezposrednio przez

EKO-TANK sp. z 0. 0. moglismy je otrzyma¢ od podmiotdw $wiadczgcych ustugi dystrybucji

okreslonych produktéw. Pani/Pana dane osobowe mogty zosta¢ rowniez pozyskane z publicznie

dostepnych Zrédet, w tym stron internetowych przedsiebiorcéw.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda przez okres obowigzywania umowy o uzywanie

kart FLOTA lub odpowiednio innych zawartych z Panig/Panem umoéw oraz dodatkowo przez okres

zastrzezony przepisami prawa, nie krécej niz do czasu wygasniecia wzajemnych roszczen
wynikajacych z zawartych uméw.

Pani/Pana dane osobowe nie bed3g przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji

miedzynarodowe;.

Pani/Pana dane nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Pani/Panu:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych,

b) prawo do sprostowania danych osobowych,

c) prawo do usuniecia danych osobowych,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania,

e) prawo do przenoszenia danych,

f)  prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w przypadkach,
kiedy EKO-TANK sp. z 0. o. przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu,

g) cofniecia udzielonej zgode na komunikacje marketingowg (Wycofanie zgody jest mozliwe

w trakcie kontaktu telefonicznego z przedstawicielami biura sprzedazy EKO-TANK sp. z 0. o.
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prowadzgcego komunikacje marketingowa. Wycofanie zgody jest rdwniez mozliwe w drodze
przestania wiadomosci e-mail na adres e-mail: flota@ekotank.pl).
12. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Pani/Panu réwniez
prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§13
Postanowienia koricowe

1. Potracenie

Klient nieodwotalnie i bezwarunkowo upowaznia EKO-TANK sp. z o. o. do dokonania,
poprzez zawiadomienie Klienta i niezaleznie od terminu wymagalnosci zadtuzenia wobec
EKO-TANK sp. z o0. o. potrgcenia wierzytelnosci przystugujacych Klientowi wobec
EKO-TANK sp. z 0. 0. z wierzytelnosciami EKO-TANK sp. z 0. 0. wobec Klienta z tytutu Umowy.

2. Rozstrzyganie sporéw

Strony zobowigzujg sie, ze podejma w dobrej wierze dziatania, w celu ugodowego rozwigzania
wszelkich sporéw i réznic zdan wyniktych z Umowy lub jej interpretacji. O ile ugodowe
rozwigzanie sporu nie powiedzie sie, Strony zgodnie postanawiajg, ze wszelkie spory pozostajace
w zwigzku z Umowa rozstrzygane bedg przez Sad wtasciwy miejscowo dla EKO-TANK sp. z 0. o.

Zataczniki:

1. Zatgcznik numer 1 — Zapotrzebowanie tj. Wniosek (parametry wymagane do wprowadzenia
Umowy do systemu)

2. Zatgcznik numer 2 — Tabela Produktéw i Ustug

3. Zatgcznik numer 3 — Tabela Optat
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