Ogdlne Warunki Umowy
obowiazujace od dnia 1.02.2022 roku (zaktualizowane z dniem 1 wrze$nia 2023 roku)

Niniejszy dokument okresla zasady korzystania z kart flotowych wydawanych przez Spétke EKO — TANK
Sp. z 0.0. z siedzibg w Osiu, umozliwiajgcych dokonywanie bezgotéwkowych transakcji zakupu paliwa,
innych towardw i ustug na stacjach paliw EKO-TANK oraz jej stacjach partnerskich, z odroczonym
terminem ptatnosci, ktére sg rejestrowane w systemie informatycznym i rozliczane przez EKO-TANK.

Niniejsze Ogdlne warunki Umowy stanowig integralng czes¢ Umowy sprzedazy towaréw oraz o
Swiadczenie ustug typowych dla stacji paliw w systemie bezgotéwkowym przy uzyciu kart flotowych
zawartej pomiedzy EKO-TANK a przedsiebiorcg, ktéry zamierza uzywac karty flotowe EKO-TANK.

Ogdlne warunki Umowy zastepujg wszystkie wczesniejsze dokumenty okreslajgce warunki wspoétpracy
miedzy Stronami w zwigzku z wydaniem i uzywaniem kart flotowych EKO-TANK.

§1 Definicje

Przez uzyte w niniejszym dokumencie oraz w Umowie stowa i wyrazenia nalezy rozumiec:

1. Dni robocze — wszystkie dni, z wyjatkiem sobdt, niedziel oraz innych dni ustawowo wolnych
od pracy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

2. EKO-TANK — Spdtka EKO-TANK Sp. z 0.0. z siedzibg w miejscowosci Osie, adres: ul. Dworcowa
8D, 86-150 Osie, NIP: 559-18-28-206,

3. Karta — identyfikacyjna karta flotowa, zabezpieczona numerem PIN, za pomocg ktorej

rejestrowane i ewidencjonowane s3g transakcje dokonane przez Klienta, ktéry dziata poprzez
Okaziciela Karty. Karta wydawana przez EKO-TANK nie stanowi karty kredytowej ani nie stuzy
wykonywaniu transakcji ptatniczych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o
ustugach ptatniczych. Karta stuzy do identyfikacji Klienta oraz jego uprawnien, jako podmiotu
upowaznionego do bezgotéwkowego nabywania i odbioru Produktéw na stacji paliw EKO-TANK lub
stacji paliw Partnera, a ponadto do rejestracji i ewidencji dokonanych przez niego transakcji.
Emitentem i wiascicielem Karty jest EKOTANK,

4, Klient — podmiot, z ktérym EKO-TANK zawart Umowe sprzedazy towardw oraz o Swiadczenie
ustug typowych dla stacji paliw w systemie bezgotowkowym przy uzyciu kart flotowych,
5. Limit na Karcie — wprowadzony przez EKO-TANK w odniesieniu do kazdej Karty wydanej

Klientowi: dzienny limit wizyt, iloSciowy limit paliw wydawanych dziennie lub miesiecznie, kwotowy
limit artykutdw motoryzacyjnych: dzienny lub miesieczny, kwotowy limit wszystkich transakcji w skali
miesigca. Limit na Karcie moze zostaé¢ zmieniony przez EKO-TANK bez koniecznosci wymiany Karty,

6. Limit kredytowy - maksymalna wysokos¢ kredytu kupieckiego przyznanego przez EKO-TANK,
do wysokosci ktérej Klient moze dokonywac Transakcji bezgotowkowych na wszystkie wydane jemu
Karty,

7. Login - nazwa stosowana do zidentyfikowania Uzytkownika Portalu bedaca ciggiem znakdéw
przypisanych danemu Uzytkownikowi Portalu,
8. Okaziciel karty — Klient lub osoba postugujgca sie Kartg wydang Klientowi. Okazicielem karty

moze byc¢ kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zostata
upowazniona przez Klienta w jego imieniu i na jego rzecz do odbioru Produktdow na stacjach paliw
honorujacych karty flotowe EKO-TANK. Wszystkie czynnosci takiej osoby zwigzane z uzywaniem Karty
uwaza sie za czynnosci Klienta,

9. OWU - niniejsze Ogdlne warunki Umowy stanowigce integralng czes¢ Umowy sprzedazy
towardw oraz o $wiadczenie ustug typowych dla stacji paliw w systemie bezgotéwkowym przy uzyciu
kart flotowych,

10. Partner — podmiot prowadzacy stacje partnerskie EKO-TANK, z ktorym EKO-TANK zawart
stosowng umowe sprzedazy towardw oraz o Swiadczenie ustug typowych dla stacji paliw. Partner
bedzie dokonywat na witasnych stacjach paliw fizycznego wydania Produktéw Klientom dziatajgcym
poprzez Okazicieli kart, w imieniu i na rachunek EKO-TANK. Wykaz Produktow, ktére Partner bedzie
wydawat Klientom dziatajgcym poprzez Okazicieli kart, s3 umieszczone na stronie internetowej:
www.ekotank.pl.,



11. PIN - poufny, czterocyfrowy numer przypisany do Karty flotowej, ktory daje mozliwosé
potwierdzenia Transakcji bezgotéwkowych dokonywanych przy uzyciu Karty flotowej. Zmiany numeru
PIN mozna dokonaé jednokrotnie wytgcznie przy pierwszej Transakcji bezgotéwkowej,

12. Pokwitowanie — dowdd zastepczy Wydruku z Terminala wystawiony przez EKO-TANK lub
Partnera do Transakcji Bezgotdwkowej w przypadku jakiejkolwiek awarii Karty flotowej lub Terminala,
13. Portal — serwis internetowy petnigcy role platformy informacyjnej dla Klientow, stuzacy

m.in. do pobierania faktur, Sledzenia historii transakcji oraz podglagdu wydanych Klientowi Kart, a
takze do informowania Klienta o aktualnych warunkach rozliczen, tj. terminie ptatnosci oraz aktualnej
wysokosci rabatu przyznanego przez EKO-TANK. W Portalu jest zamieszczona Klauzula Informacyjna
RODO.

14. Produkty — towary i ustugi wymienione w Tabeli Produktéw i Ustug, stanowigce] zatgcznik do
OWU, ktére Klient nabywa od EKO-TANK w zwigzku z uzyciem kart flotowych,
15. Stacja paliw — wtasne stacje paliw EKO-TANK oraz stacje partnerskie Partnera honorujace

Karty flotowe, na ktérych Klient moze dokonywac Transakcji bezgotéwkowych; aktualny wykaz stacji
paliw jest dostepny na stronie internetowej www.ekotank.pl. Na stronie internetowej
www.ekotank.pl znajduje sie wykaz Produktéw, ktére moze naby¢ Klient za pomoca Karty na danej
stacji partnerskiej.

16. Strony — oznacza inaczej EKO-TANK i Klienta ujetych razem,

17. Tabela Optat - optaty zwigzane z wydaniem dodatkowych Kart flotowych lub wymiang kart
uszkodzonych lub zaginionych, stanowigca zatgcznik do Umowy,

18. Terminal — urzadzenie, ktére po wprowadzeniu karty flotowej rejestruje wydanie towardw i
Swiadczenie Ustug dokonane w zwigzku z postuzeniem sie Kartg przez Klienta dziatajgcego poprzez
Okaziciela Karty,

19. Transakcje bezgotowkowe - ciggta sprzedaz ustug i wydawanych na stacjach paliw towarow,
dokonywana przez EKO-TANK na rzecz Klienta dziatajgcego poprzez Okazicieli kart, poprzez uzycie
karty, ktdéra jest rejestrowana w systemie informatycznym EKO-TANK,

20. Umowa — Umowa sprzedazy towardéw oraz o swiadczenie ustug typowych dla stacji paliw w
systemie bezgotéwkowym przy uzyciu kart flotowych, zawarta pomiedzy EKO-TANK

a Klientem, wraz z Ogdlnymi Warunkami Umowy i wszelkimi innymi zatgcznikami,

z uwzglednieniem zmian ww. dokumentoéw,

21. Ubezpieczyciel — towarzystwo ubezpieczeniowe, z ktérym EKO-TANK ma aktualnie podpisang
umowe na zabezpieczenie naleznosci Klienta,
22. Uzytkownik Portalu - osoba wskazana przez Klienta, ktdra w jego imieniu uzyskuje dostep do

Portalu i za ktéra Klient ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za wszelkie dziatania dokonywane za pomoca
Portalu. Osoba, ktdéra uzyskuje dostep jest upowazniona do uzyskania informacji o aktualnych
warunkach rozliczen, tj. terminie ptatnosci oraz aktualnej wysokosci rabatu przyznanego przez EKO-
TANK,

23. Whiosek - wniosek Klienta do EKO-TANK o wydanie kart flotowych, sktadany pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej przez Klienta. Wniosek zawiera deklaracje uzyskania Karty
zgodnie z OWU. Formularz wniosku stanowi zatacznik do Umowy,

24, Wydruk — wydruk z Terminala potwierdzajgcy wydanie Towaru lub zrealizowanie Ustugi
Klientowi dziatajgcemu poprzez Okaziciela Karty.

§2 Przyjecie Ogolnych Warunkéw Umowy
O ile nie ustanowiono inaczej, podpisanie Umowy przez Klienta oznacza bezwarunkowa zgode na
postanowienia zawarte w OWU, ktére stanowig integralng czes¢ Umowy.

§3 Zasady dotyczgce wydawania i uzytkowania kart flotowych

3.1. Wydanie Karty nastepuje na podstawie wniosku Klienta sporzadzonego na formularzu
stanowigcym zatgcznik do Umowy. EKO-TANK moze, wedle swego uznania, odmdéwié¢ wydania Karty.
Odmowa wydania Karty nie moze by¢ podstawg jakichkolwiek roszczen kierowanych do EKO-TANK.
3.2 Wydanie Karty nastepuje w siedzibie Klienta albo Karta wysytana jest Klientowi listem
poleconym lub za posrednictwem firmy kurierskiej na adres korespondencyjny wskazany przez Klienta
w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku. PIN-y do kart zostang przekazane


http://www.ekotank.pl
http://www.ekotank.pl

na adres mailowy podany we Wniosku. Numer PIN powinien by¢ przez Klienta utrzymywany w
tajemnicy i ujawniany tylko osobom uprawnionym.

3.3. Klient moze otrzymad nastepujgce rodzaje Kart, okreslone we Wniosku:

a) Karta przypisana do Klienta z umieszczong na karcie nazwg petng lub skrécong firmy,

b) Karta przypisana do Klienta z umieszczong na karcie nazwg petng lub skrécong firmy,
przypisana do konkretnego pojazdu z umieszczonym na karcie numerem rejestracyjnym pojazdu.

3.4. Karty wydane na podstawie wniosku, o ktorym mowa w pkt 3.1., sg bezptatne. Wydanie

Klientowi kolejnych Kart oraz wymiana Kart uszkodzonych lub zaginionych sg odptatne zgodnie z
Tabelg Opfat.

3.5. Karty stanowig wtasnos¢ EKO-TANK i w przypadku, gdy pozostajg nieuzytkowane powinny
zostac niezwtocznie zablokowane. Na zgdanie EKO-TANK Klient ma obowigzek zniszczenia wydanych
jemu Kart lub zwrécenia ich EKO-TANK.

3.6. EKO-TANK ma prawo do zablokowania, zatrzymania, zniszczenia Kart w kazdym przypadku,
gdy Klient lub osoba korzystajgca z Karty w imieniu i na rzecz Klienta postuguje sie nimi niezgodnie z
warunkami Umowy i OWU.

3.7. Klient ani Okaziciel karty nie ma prawa, bez pisemnej zgody EKO-TANK, sprzedawac lub
zbywad w inny sposob Kart przekazanych jemu na podstawie Umowy.

3.8. Karta zawiera na awersie okres waznosci z podaniem dnia, miesigca kalendarzowego i roku.
Uzywanie karty po uptywie tego okresu nie jest mozliwe. Wymiana Karty tracgcej swg waznos¢
nastgpi, jesli Klient ztozy EKO-TANK wniosek (pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej) o
wymiane Karty. Wniosek, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze dotyczy¢ wszystkich lub
tylko niektérych z wydanych Klientowi Kart.

3.9. Klient oraz Okaziciel karty zobowigzani sg do:

a) przechowywania Karty i ochrony numeru PIN z zachowywaniem nalezytej starannosci,

b) nieprzechowywania Karty razem z numerem PIN,

c¢) nieudostepniania Karty lub numeru PIN osobom nieuprawnionym,

d) niezwtocznego zgtoszenia EKO-TANK utraty lub zniszczenia Karty,

e) ochrony Karty przed zagubieniem, zniszczeniem, uszkodzeniem oraz kradziezg.

3.10. Klient zobowigzuje sie zapozna¢ wszystkie osoby, ktérym przekazuje Karte, o warunkach
korzystania z Kart okreslonych w Umowie i OWU, w szczegdlnosci o wysokosci Limitéw przypisanych
do Karty, a taka osoba zobowigzana jest znac ich aktualne wartosci. Klient powinien poinformowadé
takie osoby, iz numer PIN moze by¢ podawany wytgcznie w urzgdzeniach elektronicznych
(Terminalach) podczas dokonywania Transakcji bezgotowkowe] przy uzyciu Karty, a uzywanie numeru
PIN winno by¢ dokonywane w sposéb uniemozliwiajacy zapoznanie sie z nim przez osoby
nieuprawnione.

3.11. Trzykrotne wprowadzenie btednego numeru PIN powoduje zablokowanie Karty. EKO-TANK po
otrzymaniu zgtoszenia od Klienta w ciggu 48 godzin ma mozliwos¢ odblokowania Karty. W celu
ponownej aktywacji karty EKO-TANK kontaktuje sie z Klientem i w przypadku pozytywnej weryfikacji
dokonuje odblokowania Karty.

§4 Limity na kartach flotowych

EKO-TANK bedzie uprawniony do wprowadzenia nastepujgcych limitow w odniesieniu do kazdej Karty
wydanej Klientowi:

- dzienny limit wizyt,

- ilosciowy limit paliw wydawanych dziennie lub miesiecznie,

- kwotowy limit artykutéw motoryzacyjnych: dzienny lub miesieczny,

- kwotowy limit wszystkich transakcji w skali miesigca.

§5 Procedura korzystania z kart flotowych

5.1. Postuzenie sie Kartg jest mozliwe po uprzednim poinformowaniu pracownika stacji paliw o
zamiarze zatankowania pojazdu, pobrania towaru lub skorzystania z ustugi (w przypadku stacji
obstugowych) przy uzyciu karty. Dokonanie Transakcji bezgotéwkowej przy uzyciu Karty nastepuje
przez: okazanie Karty pracownikowi stacji paliw, wprowadzenie Karty do Terminala, wprowadzenie
numeru PIN. Po zatwierdzeniu transakcji pracownik stacji paliw drukuje dwa wydruki z Terminala.



Jeden z nich pracownik stacji przekazuje Okazicielowi karty. Okaziciel karty otrzymujgc egzemplarz
dokumentu sprawdzi prawidtowos¢ danych w nim zawartych.

5.2. Numer PIN nalezy wprowadzi¢ do Terminala w taki sposdb, aby uniemozliwi¢ zapoznanie sie z
nim przez osoby postronne.

5.3. Okaziciel Karty nie moze zgda¢ wpisania do systemu kasowego numeru rejestracyjnego
pojazdu, kanistra, urzgdzenia/maszyny lub sprzetu innego niz ten, do ktérego zostato zatankowane
paliwo.

5.4. W przypadku stacji automatycznej (bezobstugowej) dokonanie Transakcji bezgotéwkowej przy
uzyciu Karty nastepuje poprzez wprowadzenie Karty do Terminala, a nastepnie wprowadzenie
numeru PIN. Po odczycie Karty i prawidlowym wprowadzeniu numeru PIN nastepuje odblokowanie
dystrybutora. Po zatankowaniu pojazdu Okaziciel karty odbiera Wydruk z Terminala, potwierdzajgcy
dokonanie transakcji.

5.5. Akceptacja Karty na stacjach paliw obejmuje wprowadzenie i weryfikacje kodu PIN.
Wprowadzony numer PIN musi zosta¢ pozytywnie zweryfikowany (zaakceptowany) przez Terminal
taczacy sie z systemem informatycznym EKO-TANK. Pozytywna weryfikacja kodu PIN jest warunkiem
niezbednym do dalszej realizacji transakcji przy wykorzystaniu Karty. W przypadku nieprawidtowego
wprowadzenia przez Klienta kodu PIN na Terminalu wyswietla sie informacja o nieprawidtowym
kodzie PIN.

5.6. Okaziciel karty przed dokonaniem transakcji z uzyciem Karty jest zobowigzany sprawdzi¢
dostepny Limit przypisany do Karty i mozliwo$¢ zawarcia transakcji z EKO-TANK na danej stacji paliw.
5.7. EKO-TANK nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe akceptacji Karty oraz za odmowe

autoryzacji transakcji, realizowanej przy uzyciu numeru PIN, z przyczyn niezaleznych od EKO-TANK na
stacji wtasnej EKO-TANK lub stacji paliw Partnera. W przypadku odmowy akceptacji karty na stacjach
partnerskich Klient dokonuje nabycia Produktéw bezposrednio od Partnera lub tez uzgadnia z
Partnerem warunki rozliczenia/zwrotu wydanych mu Produktéw. Klient dokona zaptaty za nabyte
Produkty w petnej kwocie naleznosci, tj. bez uwzglednienia udzielonych jemu przez EKO-TANK
rabatéw.

5.8. Kazda Transakcja bezgotéwkowa zostanie zarejestrowana w systemie informatycznym EKO-
TANK z podaniem numeru Transakcji Bezgotéwkowej, daty, miejsca i ilosci zakupionych Produktow.
5.9. Z chwilg wydania Klientowi towaréw i/lub ustug nabywanych od EKO-TANK, na Klienta
przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenistwo ich przypadkowej utraty lub
uszkodzenia.

5.10. W razie zaistnienia uzasadnionych w ocenie pracownika stacji paliw watpliwosci co do
prawidtowosci dokonanej Transakcji bezgotéwkowej pracownik stacji paliw moze odméwi¢ dokonania
realizacji Transakc;ji i/lub zatrzymacé Karte. W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji, gdy:a) zachodzi
podejrzenie, ze osoba postugujaca sie Kartg nie jest uprawniona do tankowania,

b) Okaziciel karty nie zna numeru PIN lub trzykrotnie wprowadzit btednie numer PIN,

c) Karta jest zablokowana (informacja o zablokowaniu karty zostaje wyswietlona na Terminalu),
d) numer rejestracyjny pojazdu jest niezgodny z numerem rejestracyjnym pojazdu wyttoczonym
na Karcie,

e) uptynat termin waznosci Karty,

f) Karta jest uszkodzona (przez uszkodzenie karty rozumie sie roztamanie Karty, defekt paska
magnetycznego na Karcie, zmiane wizerunku Karty itp.),

g) nastgpi przekroczenie co najmniej jednego Limitu na Karcie,

h) otrzymania stosownego polecenia od EKO-TANK.

5.11. W sytuacjach, o ktérych mowa powyzej, osoba, ktérej odmdwiono realizacji transakcji przy
uzyciu Karty zobowigzana bedzie do uiszczenia za pobrane Produkty ceny obowigzujgcej na stacji
paliw w chwili dokonania transakcji, w formie gotéwkowej lub przy uzyciu karty ptatniczej.

5.12. W przypadku zatrzymania Karty przez pracownika stacji paliw EKO-TANK wyda Klientowi nowg
karte tylko w przypadku ztozenia przez Klienta nowego wniosku. Optata nastgpi zgodnie z Tabelg
Optat.

§6 Postepowanie w przypadku utraty lub uszkodzenia Karty



6.1. W przypadku utraty Karty (kradziezy lub zagubienia) Klient zobowigzany jest niezwtocznie, tj.
w terminie do 24 godzin od utraty karty zawiadomi¢ o tym EKO-TANK: pod numerem 609113366 i
mailowo na adres flota@eko-tank.pl. W terminie do 24 godzin od otrzymania zgtoszenia utraty Karty
EKO-TANK dokona zablokowania mozliwosci korzystania

z Karty.

6.2. Od momentu utraty Karty az do chwili uptywu 24 godzin od zgtoszenia jej utraty do EKO
-TANK - Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za Transakcje bezgotowkowe dokonane przy uzyciu tej
karty.

6.3. W przypadku utraty Karty EKO-TANK na wniosek Klienta wystawi nowa karte

za odpfatnoscig wynikajaca z Tabeli optat.

6.4. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia EKO-TANK o kazdym przypadku
uszkodzenia wydanej mu Karty. EKO-TANK wyda Klientowi nowa Karte na jego wniosek za
odptatnoscig wynikajgca z Tabeli optat.

§7 Blokowanie Karty

7.1. EKO-TANK moze zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania z wydanej Klientowi Karty

w nastepujgcych przypadkach:

a) ztozenia przez Klienta wniosku o zablokowanie danej Karty,

b) stwierdzenia naruszenia przez Klienta postanowiern Umowy i/lub OWU, polegajgcego w
szczegblnosci na braku zaptaty w okreslonym w Umowie terminie,

c) stwierdzonej przez EKO-TANK destabilizacji finansowej Klienta, uzasadniajgcej obawe

zaprzestania regulowania naleznosci za transakcje bezgotéwkowe,
d) przekroczenia przez Klienta Limitu kredytowego,

e) zniesienia przez Ubezpieczyciela nadanego Klientowi limitu przyznanego przez
Ubezpieczyciela.
7.2. Dokonanie Transakcji bezgotéwkowej kartg zablokowang nie jest mozliwe.

§8 Odpowiedzialnos¢ Klienta

8.1. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowe i bezpieczne postugiwanie sie
wszystkimi wydanymi jemu Kartami. W szczegélnosci Klient ponosi odpowiedzialnosé

za Transakcje Bezgotéwkowe dokonane przez osoby nieuprawnione w wyniku naruszenia przez
Klienta lub Okaziciela karty obowigzkéw ochrony Karty, okreslonych w OWU.

8.2. Klient odpowiada na zasadach ogdlnych za wszystkie szkody wynikajgce z niewykonania lub
nienalezytego wykonania postanowien Umowy oraz OWU.

8.3. Klient odpowiada za wszelkie dziatania lub zaniechania wtasne, Okazicieli kart, jak

i 0sdb, ktérym udostepnit Karte lub ujawnit numer PIN oraz osdb, ktére weszty w posiadanie Karty lub
numeru PIN na skutek ich nienalezytego przechowywania.

8.4. Odpowiedzialnos¢ Klienta obejmuje wszelkie szkody zaistniate i ujawnione w czasie
obowigzywania Umowy, jak i po jej rozwigzaniu, niezaleznie od sposobu jej rozwigzania.

§9 Zasady dokonywania rozliczen

EKO — TANK informuje Klienta o aktualnej wysokosci rabatu na danej stacji paliw i terminie ptatnosci
za posrednictwem Portalu. Rabat naliczany jest od hurtowych cen paliw netto publikowanych na
stronie https://www.orlen.pl/pl/dla-biznesu/hurtowe-ceny-paliw. Zmiana rabatu i terminu ptatnosci
nie wymaga sporzadzenia dodatkowego Aneksu do Umowy.

EKO-TANK samodzielnie decyduje o wysokosci przyznanego Klientowi rabatu.

§10 Portal

1. Klient na wniosek uzyskuje bezptatny dostep do Portalu poprzez indywidualny Login
i hasto. Klient we wtasnym zakresie zapewnia sobie wszelkie srodki techniczne, w tym sprzet
komputerowy i ustugi transmisji danych, pozwalajgce na uzyskanie dostepu do Portalu. Na
Portalu zostang umieszczone m.in. informacje o aktualnej wysokosci rabatow.

2. Dane dostepu do Portalu przesytane sg na wymieniony we wniosku adres email wskazanego
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Uzytkownika Portalu. Podane przez Klienta dane Uzytkownika Portalu bedg stuzyty wymianie
informacji elektronicznych pomiedzy Klientem a EKO-TANK.

3. Zakres odpowiedzialnosci Klienta jest nastepujacy:

a) Klient zobowigzuje sie do nie udostepniania danych dostepu (Login i hasto) do Portalu
osobom trzecim,

b) Klient otrzymujgc dostep do Portalu wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie
danych w formie elektronicznej przez EKO-TANK,

) Klient zobowigzuje sie do korzystania z Portalu zgodnie z przepisami prawa, dobrymi
obyczajami oraz w poszanowaniu praw witasnosci intelektualnej,

d) EKO-TANK zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o zawartosci Portalu,
dokonywanych w nim zmianach i modyfikacjach,

e) EKO-TANK zawart w Portalu chronione prawem autorskim materiaty, w tym: dokumenty, znaki

towarowe i inne utwory, w szczegdlnosci teksty, zdjecia, grafike, a przyjety

w Portalu wybdr i uktad prezentowanych w nim tresci stanowi samoistny przedmiot ochrony na
gruncie prawa autorskiego,

f) EKO-TANK udostepniajgc w Portalu zawierajacy tresci, stanowigce samoistny przedmiot
ochrony na gruncie prawa autorskiego, zwraca uwage Klientowi na koniecznos¢ respektowania praw
wiasnosci intelektualnej,

g) Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie swoje operacje dokonywane

na swoim koncie w Portalu, takg samg odpowiedzialnos$¢ ponosi Klient za operacje dokonywane przez
Uzytkownika Portalu, oséb, ktérym udostepnita Login i hasto do Portalu oraz osdb, ktére uzyskaty
dostep do Loginu i hasta na skutek nienalezytego zabezpieczenia tych danych przez Klienta.

10.4. EKO-TANK nie gwarantuje Klientowi dostepnosci Portalu przez 24 godziny na dobe siedem dni
w tygodniu i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Klienta
wskutek niemoznosci uzyskania dostepu do Portalu.

8§11 Reklamacje

11.1. W przypadku, gdy Klient stwierdzi naruszenie przez EKO-TANK warunkdéw wspétpracy stron
okreslonych w Umowie moze zgtosi¢ EKO-TANK pisemng reklamacje.

11.2. Reklamacje nalezy wnies¢ w terminie:

a) 7 dni liczac od dnia otrzymania przez Klienta faktury VAT (jesli reklamacja dotyczy rozliczenia
transakcji),
b) 2 dni liczgc od dnia, w ktérym nastgpito zdarzenie uzasadniajgce wniesienie reklamaciji, - przy

czym powyzsze reklamacje po uptywie w/w termindw nie bedg rozpatrywane.

11.3. EKO-TANK ponosi odpowiedzialno$¢ za jakosé iflub ilosé¢ Produktow nabywanych za pomoca
Kart. Wszelkie reklamacje dotyczace jakosci i/lub ilosci Produktéw powinny zostaé wniesione do EKO-
TANK na adres mailowy: flota@ekotank.pl.

11.4. Do reklamacji Klient winien dotaczy¢ dowdd sprzedazy dokumentujgcy transakcje, ktérej
dotyczy reklamacja oraz inne dokumenty wskazujgce na zasadnos¢ reklamacji. Reklamacje, do ktérych
nie zatgczono dowodu sprzedazy oraz dokumentdéw wskazujgcych na zasadno$é reklamacji, nie bedg
rozpatrywane.

11.5. EKO-TANK rozpatrzy reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu, nie pdziniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga zebrania
dodatkowych informacji, w szczegdélnosci uzyskania ich do Klienta lub od Partnera, EKO-TANK
rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia uzyskania tych informacji.

11.6. Wnhniesienie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowego uregulowania naleznosci
wynikajgcych z wystawionych przez EKO-TANK faktur VAT.

11.7. Strony zgodnie postanawiajg, iz dochodzenie przez Klienta roszczen w postepowaniu
sgdowym nastgpi po wyczerpaniu drogi reklamacji.

§ 12 Zabezpieczenie roszczen
12.1. W celu zabezpieczenia wszelkich roszczen EKO-TANK, ktére mogg wynikngé z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym zwioki z zaptatg naleznosci za Transakcje
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Bezgotowkowe, Klient w dniu podpisania Umowy przekaze na zgdanie EKO-TANK wystawiony przez
siebie weksel ,in blanco”, wolny od protestu i upowazniajgcy EKO-TANK

do jego uzupetnienia w kazdym czasie na kwote wymagalnych zobowigzan Klienta wobec EKO-TANK.
12.2.  Warunki, na jakich EKO-TANK uprawniony bedzie do uzupetnienia wystawionego przez Klienta
weksla in blanco okresla Deklaracja wekslowa stanowigca zatacznik do Umowy.

12.3. Klient zobowigzuje sie poddaé¢ badaniom zdolnosci do spfacania swoich zobowigzan
finansowych wobec EKO-TANK (ocenie wiarygodnosci finansowej) przeprowadzanym

na zlecenie EKO-TANK przez podmiot zewnetrzny lub przez Ubezpieczyciela. Klient zobowigzany jest
wspétdziatac przy przeprowadzaniu oceny jego zdolnosci do regulowania zaciggnietych zobowigzan, w
szczegolnosci udziela¢ potrzebnych informacji oraz udostepnia¢ dane niezbedne do przeprowadzenia
badania dokumentéw wskazanych przez Ubezpieczyciela.

12.4. Zaptata za transakcje, ktére stanowig przedmiot niniejszej umowy, mogg by¢ objete
ubezpieczeniem, udzielonym przez Ubezpieczyciela. W przypadku powstania salda debetowego po
stronie Klienta, na ktére sktada¢ sie bedg nawet naleznosci niewymagalne, powyzej kwoty
przyznanego Limitu kredytowego, EKO-TANK jest uprawniony do wstrzymania sie z realizacjg
kolejnych sprzedazy Produktow (blokady Kart).

12.5. W przypadku obnizenia sumy naleznosci objetej ubezpieczeniem przez Ubezpieczyciela
wzgledem Klienta, EKO-TANK jest réwniez uprawniony do jednostronnej zmiany wysokosci limitu
kredytu kupieckiego.

12.6. W kazdym czasie EKO-TANK ma prawo:

a) dokonywaé oceny wiarygodnosci finansowej Klienta w oparciu o dostarczane przez Klienta na
kazde zadanie EKO-TANK aktualne dokumenty finansowe, w szczegdlnosci sprawozdania finansowe,
deklaracje podatkowe,

b) zadaé ustanowienia i przedstawienia innego lub dodatkowego zabezpieczenia w terminie
okreslonym przez EKO-TANK.

12.7. Klient zobowigzany jest do pisemnego niezwtocznego informowania EKO-TANK o wszelkich
zmianach okolicznosci faktycznych i prawnych jego dotyczacych majacych wptyw na ocene
wiarygodnosci finansowej Klienta, a w szczegélnosci dotyczacych jego statusu prawnego, nie pdzniej
niz w terminie 5 dni roboczych od dnia zaistnienia zdarzenia powodujgcego zmiane.

8§13 Okres obowigzywania Umowy

13.1. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania i obowigzuje przez czas nieokreslony. Kazdej
ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

13.2. EKO-TANK moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych powoddw, ze skutkiem natychmiastowym. Za
wazne powody uwaza sie w szczegdlnosci nastepujgce okolicznosci:

a) niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie przez Klienta postanowien Umowy,
dotyczacych terminowosci ptatnosci naleznosci wynikajacych z faktur wystawionych przez EKO-TANK,
b) podania przez Klienta nieprawdziwych informacji przy zawarciu Umowy,

c) zachowania Klienta narazajg lub grozg narazeniem EKO-TANK na szkode lub naruszajg lub
grozg naruszeniem jakiegokolwiek dobra EKO-TANK chronionego prawem,

d) stwierdzonej przez EKO-TANK destabilizacji finansowej Klienta, uzasadniajgcej obawe

zaprzestania regulowania naleznosci za transakcje bezgotowkowe. W takim przypadku EKO-TANK
przesle Klientowi zawiadomienie ze wskazaniem okolicznosci, na ktérych opiera ocene sytuacji
finansowej Klienta z zadaniem niezwtocznych wyjasnien, a po uptywie 24 godzin od przestania
zawiadomienia — w sytuacji braku wyjasnien lub przedstawienia wyjasnied niewystarczajgcych,
przekaze do wszystkich Partneréw polecenie blokujace dalsze korzystanie z Kart przez Klienta,

e) niespetnienie przez Klienta obowigzku ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia,
f) wykonywanie Umowy powoduje strate dla EKO-TANK,
g) niedokonywanie transakcji bezgotdwkowych przez okres trzech miesiecy.

13.3. Niezaleznie od prawa do wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym EKO-TANK
uprawniony jest do zablokowania w kazdym czasie wydanych Klientowi Kart.



13.4. W przypadku, gdy wydane Klientowi karty stracg swojg waznos¢, a Klient nie wyrazi zgody na
wymiane tych kart, wowczas umowa ulega rozwigzaniu z uptywem terminu waznosci ostatniej z kart
wydanych Klientowi.

13.5. Klient w terminie 7 dni liczac od daty rozwigzania Umowy zobowigzany jest uregulowac
wszelkie zobowigzania wobec EKO-TANK.

13.6. Z dniem rozwigzania niniejszej umowy wszelkie wierzytelnosci przystugujgce EKO-TANK
wobec Klienta stajg sie natychmiast wymagalne. Rozwigzanie Umowy nie zmienia zasad rozliczen
Transakcji dokonanych z uzyciem Kart przez Klienta.

8§14 Zmiana OWU

14.1. EKO-TANK moze dokonywac zmian OWU w trakcie obowigzywania Umowy.

14.2. W przypadku zmian OWU EKO-TANK poinformuje Klienta o dokonanych zmianach droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej podanej przy zawarciu Umowy lub w toku jej
wykonywania.

14.3. Niezaleznie od powyzszego aktualna wersja OWU zostanie umieszczona do pobrania na
stronie internetowej EKO-TANK: www.ekotank.pl.

14.4. Jezeli Klient nie akceptuje zmian OWU, powinien rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem w
terminie 14 dni od otrzymania przez Klienta informacji o zmianach OWU. Brak wypowiedzenia ze
strony Klienta uwaza sie za akceptacje OWU.

§15 Informacja od Administratora EKO-TANK sp. z 0.0. w zakresie przetwarzania danych osobowych
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej: ,,RODO”), informujemy, ze przystugujg Pani/Panu
okreslone ponizej prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przez EKO-TANK sp. z 0.0. z
siedzibg w Osiu (dalej zwang: ,,Administratorem”)::

1. | Dane administratora danych: Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest
EKO-TANK sp. z 0.0. ul. Dworcowa 8d, 86-150 Osie, KRS:
0000053088, NIP 5591828206, REGON 09296979.

2. | Kontakt: Moze sie Pan/Pani skontaktowaé¢ z Administratorem w
nastepujgcy sposob:
v listownie na adres: EKO-TANK sp. z o0.0. ul.
Dworcowa 8d, 86-150 Osie;
v telefonicznie: +48 52 33 24 948;
poprzez fax: +48 52 33 39 077.

3. | Cel przetwarzania danych Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w
osobowych: celu realizacji wspdtpracy z Administratorem wynikajgcej
z zawartych umow lub ztozonych zamédwien oraz w celu
wykonania obowigzkéw/uprawnief wynikajgcych z
przepisOw prawa zwigzanych z ww. wspodfpracy, jak
réwniez w celu dochodzenia ewentualnych roszczen.

W sytuacji wyrazenia przez Panig/Pana zgody na
otrzymywanie ofert, Administrator bedzie przetwarzac
Pana/Pani dane osobowe dla celéw kontaktu
marketingowego.
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Podstawa prawna przetwarzania:

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg na podstawie

nastepujgcych przepisow:

* art. 6 ust. 1 lit b RODO w celu realizacji postanowien
taczacej Panig/Pana z Administratorem umowy/
uméw (w tym zamodwienia/zamowien ztozonego
ustnie/drogg mailows);

* art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z wypetnieniem
przez Administratora obowigzkéw prawnych
natozonych w szczegdlnosci przez przepisy
rachunkowe i podatkowe;

* art. 6 ust. 1 lit. a RODO tj. zgody w zakresie
wszelkich danych, ktére zostaty przez Panig/Pana
podane dobrowolnie i Swiadomie Administratorowi;

* art. 6 ust. 1 lit. f RODO z uwagi na realizacje celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Administratora, w tym do
ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen.

Odbiorcy/kategorie odbiorcéw
danych osobowych:

Kategoriami odbiorcéw Pani/Pana danych osobowych sg
badZ mogg byc:

* podmioty wspierajgce prace Administratora w
zakresie obstugi ksiegowej, prawnej i audytu
finansowego;

* podmioty wspierajacych prace Administratora w
zakresie systemoéw teleinformatycznych;

* podmioty powigzane z Administratorem;

* dostawcy ustug poczty elektronicznej dla
Administratora;

* Poczta Polska, firmy kurierskie oraz
transportowe wspodtpracujgce z
Administratorem.

Okres przechowywania danych:

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez
okres realizacji wspotpracy z Panig/Panem, jak réwniez
po tym czasie przez okres wymagany przepisami prawa,
w szczegdlnosci dotyczacy przedawnienia ewentualnych
roszczen lub do momentu wygasniecia obowigzkéw
przechowywania  danych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa krajowego, przede wszystkim
przepisdw podatkowych.

W przypadku danych osobowych przetwarzanych na
podstawie Pani/Pana zgody, dane te bedg przetwarzane,
az do ewentualnego odwotania zgody, a w kazdym razie
przez okres wskazany w tresci udzielonej zgody, a przy
jego braku przez okres 1 roku po zakonczeniu
wspotpracy.




7. | Przystugujace Pani/Panu prawa: Ma Pan/Pani prawo (na warunkach wynikajgcych z

RODO):

* dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do ich przenoszenia oraz
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

* do cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych, ktére zostaty przez Panig/Pana podane
dobrowolnie, w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody wyrazonej przed jej
cofnieciem;

* whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO.

8. | Informacja o wymogu podania Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest
danych osobowych: wymogiem umownym i jest niezbedne do realizacji
celéw do jakich sg zbierane.

9. | Zautomatyzowane podejmowanie | W oparciu o Pani/Pana dane Administrator nie bedzie
decyzji podejmowat w stosunku do Pani/Pana
zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych
wynikiem profilowania.

10. | Przekazywanie danych do Administrator nie bedzie przekazywat Pani/Pana danych
panstwa trzeciego lub organizacji | osobowych do panistwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej miedzynarodowe;j.

Stowniczek
a) Administrator Danych Osobowych - to podmiot ktéremu Pan/Pani powierzyt/a dane
osobowe, a ktéry decyduje o celach i sposobach przetwarzania Pana/Pani danych osobowych.

b) Przetwarzanie danych osobowych - to kazda operacja na Pana/Pani danych osobowych w

sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany np. zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglagdanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnienie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczenie, usuwanie lub niszczenie.

c) Odbiorca - podmiot, ktéremu ujawniane/przekazywane sg Pana/Pani dane osobowe.

§16 Poufnos¢

16.1. Strony zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy tresci Umowy oraz wszelkich materiatow,
dokumentoéw i informacji zwigzanych z zawarciem i wykonaniem postanowienn Umowy oraz informacji
uzyskanych w zwigzku z jej realizacjg, a w szczegdlnosci materiatow i informacji dotyczacych
dziatalnosci Stron (m.in. informacji organizacyjnych, technicznych, technologicznych, handlowych oraz
informacji dotyczgcych majatku, struktury i strategii), niezaleznie od charakteru tych informacji, form
ich przekazania, a takze zrédta ich pochodzenia (zwanych dalej Informacjami Poufnymi).

16.2. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji, ktére:

a) zostaty opublikowane, sg powszechnie znane lub zostaty przez Strony lub wtasciwe organy
administracji panstwowej i samorzgdowej podane do publicznej wiadomosci;

b) zostaty ujawnione za uprzednig, pisemng zgoda Stron (w okreslonym przez Strony celu i
zakresie);

) Strona ma obowigzek ujawni¢ z mocy obowigzujgcego prawa, w szczegélnosci na zadanie
Sadu, uprawnionej instytucji lub organu administracji publicznej.



16.3. Kazda ze Stron zobowigzana jest do zachowania Informacji Poufnych w tajemnicy przez caty
okres obowigzywania Umowy oraz przez okres 2 lat od jej rozwigzania.

16.4. W przypadku naruszenia zobowigzania do poufnosci Strona zaptaci drugiej Stronie kare
umowng w wysokosci 1000 zt za kazdy przypadek naruszenia. W przypadku, gdy wysokos$¢
poniesionej szkody przewyzszy naliczong kare umowng wdéwczas Strona uprawniona bedzie do
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

§17 Postanowienia koricowe

17.1. Klient ma obowigzek niezwtocznie zawiadamia¢ EKO-TANK o kazdej zmianie adresu swojej
siedziby, swojego adresu do doreczen oraz adresu e-mail, pod rygorem dokonywania doreczen na
ostatni adres podany przez Klienta. Skutki zaniedbania tego obowigzku ponosi Klient.

17.2. Klient nieodwotanie i bezwarunkowo upowaznia EKO-TANK do dokonania, po uprzednim
zawiadomieniu Klienta i niezaleznie od terminu wymagalnosci zadtuzenia wobec EKO-TANK,
potrgcenia wierzytelnosci przystugujacych Klientowi wobec EKO-TANK, z wierzytelnosciami EKO-TANK
wobec Klienta z tytutu Umowy.

17.3. Przeniesienie praw i obowigzkéw Klienta wynikajacych z Umowy na osobe trzecia wymaga
uprzedniej pisemnej zgody EKO-TANK.

17.4. Spory wynikte na tle interpretacji lub wykonania niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez
strony polubownie. Jesli sporu stron nie uda sie rozstrzygna¢ polubownie w terminie 30 dni od jego
powstania spér ten poddany zostanie pod rozstrzygniecie Sadu witasciwego miejscowo dla siedziby
EKO-TANK.

17.5. Jezeli ktérekolwiek z postanowien OWU lub Umowy okazg sie niewazne, pozostaje to bez
wptywu na skuteczno$¢ pozostatych postanowiert OWU lub Umowy.

Zatacznik nr 1 do OWU — TABELA OPLAT

Wykaz optat dodatkowych (ceny netto):

1. Wydanie kolejnej karty flotowej — 30,00 zt

2. Wymiana uszkodzonej karty flotowej — 30,00 zt

Zaptata nastepuje na podstawie faktury VAT wystawione]j przez EKO-TANK na warunkach okreslonych
Umowie.

Zatacznik nr 2 do OWU — TABELA PRODUKTOW | UStUG

1. Paliwa

1.1. Benzyna

1.2. Benzyna bezotowiowa 95
1.3. Benzyna bezotowiowa 98

1.4. Olej napedowy
1.5. Gaz ptynny

1.6. AdBlue

2. Artykuty motoryzacyjne i naftowe

2.1. Artykuty przemystowe (narzedzia, inne art. przemystowe)

2.2. Artykuty elektryczne (akumulatory, Swiece, zarowki i bezpieczniki, kable akumulatorowe,
baterie, inne art. elektryczne)

2.3. Artykuty eksploatacyjne (wyposazenie obowigzkowe i zalecane, tarczki do tachografow,

Scierki, ggbki, szczotki, wycieraczki, inne art. eksploatacyjne)

2.4, Ptyny eksploatacyjne (ptyny do spryskiwaczy, ptyny hamulcowe, ptyny do chtodnic,
odmrazacze, samostarty, inne ptyny eksploatacyjne)

2.5. Chemia samochodowa (dodatki do paliw, uszczelniacze do chtodnic, dodatki do ptyndéw
eksploatacyjnych, srodki antykorozyjne i smarujace, kleje, silikony, inna chemia samochodowa) 2.6.
Kosmetyki samochodowe (woski, szampony, srodki do czyszczenia, art. do renowacji karoserii, inne
kosmetyki samochodowe)

2.7. Odswiezacze powietrza



2.8.
2.9.

3.1.
3.2.

Oleje (silnikowe, przektadniowe, hydrauliczne, inne oleje smarowe)
Gaz butlowy

Ustugi

Myijnia

Parking ptatny



